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Twéj) Kompas w Swiecie samochoddéw uzywanych

W GetHelp.pl doskonale wiemy, jak wazny jest wybdr odpowiedniego samochodu, zwtaszcza
gdy decydujesz sie na zakup pojazdu uzywanego. Dzieki naszej codziennej pracy przy realizacji
Gwarancji na uzywane samochody, zdobylismy cenne doswiadczenie i wiedze na temat
najczestszych awarii, ktére mogq wystqpic¢ w pierwszym roku po zakupie.

Aby pomdc Ci w podjeciu swiadomej decyzji, stworzylismy raport awaryjnosci samochodéw
uzywanych. Nasz raport zawiera dane i analizy dotyczqgce réznych modeli i marek,
stworzony zostat na podstawie 50 000 obstuzonych zgtoszen awarii.

Co znajdziesz w raporcie? \

) Whnioski eksperta
) Statystyki i wykresy

) Analize awaryjnosci modeli i marek

) Koszty naprawy i najczestsze awarie auta /

Dlaczego warto skorzysta¢ z naszego raportu?

) Podejmiesz lepsza decyzje zakupowa

) Dowiesz sie, jak unikna¢ niespodzianek po zakupie

GetHelp.p! Gwarancje na Auta Uzywane - jestesmy firmg gwarancyjng, realizujgcg
przedtuzone Gwarancje na samochody sprzedawane przez naszych Partnerdw,
ktérych mozesz znaleZ¢ na dwa sposoby:

1. Program samochodyzgwarancja.pl

To wiasnie w tym miejscu znajdziesz samochody uzywane, ktére w cenie zawierajg
juz roczng Gwarancje GetHelp.pl. Samochodyzgwarancja.pl to miejsce, gdzie oferty
sprzedazy umieszcza¢ mogg wytgcznie Autoryzowani Sprzedawcy dziatajgcy wedtug
tych samych zasad i wartosci. Co wiecej, na samochodyzgwarancja.p! mozecie zobaczy¢
opinie od prawdziwych kupujgcych, ktérzy juz kupili auto z roczng Gwarancja.

@iﬁsamochodyzgwcrcncjo.pl)

2. W komisach na terenie catej Polski

Gwarancje dostepne sag réwniez u innych Partneréw na terenie catej Polski.
Sprzedawcow, ktorzy oferujg Gwarancje GetHelp.pl mozna znalez¢ poprzez informacje
zawarte w ogtoszeniu lub zdjecia wyr6znione oznaczeniem Gwarancji.
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gsamochodyzgwarancja.pl

Pewne samochody od Atoryzowanych Sprzedawcow

Odkryj Program
samochodyzgwarancja.pl

. ))) rok Gwarancji w cenie samochodu

. »» tylko Autoryzowani Sprzedawcy

. >>> opinie od prawdziwych Kupujacych




Skad pochodzg dane prezentowane w Raporcie?

/

Raport awaryjnosci zostat opracowany na podstawie
50 000 zgtoszen awarii obstuzonych przez GetHelp.pl.

Analiza awaryjnosci poszczeg6lnych marek oraz modeli samochodéw bazuje
na szerokiej probie statystycznej, ktéra obejmuje aktywowane gwarancje

na auta uzywane kupione w komisach samochodowych wspétpracujgcych

z GetHelp.pl.

Raport obejmuje pojazdy w wieku do 20 lat oraz z przebiegiem do 350 000 km.
Nalezy zaznaczy¢, ze analiza nie uwzglednia marek: Dodge, Jaguar, Land Rover,
Porsche, Infinity, Jeep, Lexus, oraz SsangYong oraz innych marek luksuowych.

Zebrane dane i statystyki stanowig solidna podstawe do oceny
niezawodnosci i awaryjnosci réznych modeli samochodéw, pomagajac
naszym Klientom w podejmowaniu $wiadomych decyzji dotyczacych
zakupu uzywanego auta.

Awaria to nagfe i nieprzewidziane zaprzestanie prawidfowej pracy elementu,
zespotu elementoéw lub podzespotow pojazdu. Spowodowane jest wewnetrznq
przyczynq pochodzenia: mechanicznego, pneumatycznego

lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia zgodne z prawem korzystanie

Z pojazdu na drogach publicznych.

Awarii auta nigdy nie jesteSmy w stanie przewidziec.
A co nas przed nig chroni? Zeby doktadnie to zrozumie¢, musimy poznaé réznice
jakie sg miedzy Gwarancjg, a ubezpieczeniem oraz rekojmia.

Czy wiesz, ze...

az 38% aut

ulega awarii w pierwszym roku po zakupie!
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Czym rézni sie Gwarancja, rekojmia i ubezpieczenie?

/

Co to jest rekojmia?

Rekojmia jest to niezbywalne prawo konsumenta, ktére chroni go

W momencie niezgodnosci towaru z umowg. Rekojmia obejmuje swoim
zakresem i odpowiedzialnoscig sprzedawce, ktory w Swietle prawa jest
profesjonalistg posiadajgcym wiedze na temat sprzedawanego towaru.

W przypadku aut uzywanych sprzedawca ma peina odpowiedzialnos¢
za niezgodnosci towaru z umowa, ktére istnialty w momencie
wydania towaru i ktérych konsument wyraznie i odrebnie nie
zaakceptowat.

Czas na wykrycie niezgodnosci towaru z umowa to okres 2 lat od dnia
zakupu pojazdu. Konsument w pierwszej kolejnosci moze zgdac naprawy
wady towaru, wymiany wadliwego towaru na nowy (wolny od wady),
obnizenia ceny lub odstapienia od umowy.

Réznice miedzy Gwarancjg,
a ubezpieczeniem — warto wiedziec!

Ubezpieczenie OC:

OC to podstawowe ubezpieczenie, ktore kazdy wiasciciel auta musi
posiadac¢. Chroni Cie ono finansowo, jesli spowodujesz wypadek,

w ktérym kto$ inny zostanie poszkodowany, albo zniszczysz cudze
mienie. Dzieki OC to ubezpieczyciel pokrywa koszty naprawy szkéd,
ktére spowodujesz.

Ubezpieczenie AC:

AC to opcja dodatkowa, ktérg mozesz wykupi¢, aby zabezpieczy¢ swoje
auto. Obejmuje ono koszty naprawy Twojego samochodu, jesli dojdzie
do uszkodzenia - na przyktad w wyniku sttuczki, wandalizmu, pozaru,
czy gwattownych zjawisk atmosferycznych. Chroni takze w przypadku
kradziezy pojazdu.

Gwarancja:

Gwarancja to dobrowolne zabezpieczenie. Jesli przy zakupie samochodu
(u jednej z firm, z ktorymi wspotpracujemy) zdecydujesz sie na Gwarancje
GetHelp.pl, bedziesz chroniony przed kosztami napraw usterek, ktére
wystgpig po zakupie auta. GetHelp.pl pokrywa koszty czesci, robocizny

i holowania- wszystko, czego potrzebujesz, by szybko wréci¢ na droge!
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Wazne informacje o Gwarancjach — co warto wiedziec

~

Kazda Gwarancja ma pewne wytgczenia - nie ma powodu, Zzeby to ukrywac.
Chcemy zeby kazdy Klient wiedziat doktadnie, co obejmuje nasza Gwarancja,
a co nie. Dlatego przedtawiamy wprost, jakie wytgczenia wystepujg

w Gwarancjach GetHelp.pl.

Pamietaj o tym, chcac skorzystadé
z Gwarancji GetHelp.pl

Zanim udasz sie do warsztatu, zgto$ awarie do GetHelp.pl - bez tego nie mozemy
pokry¢ kosztéw naprawy. Jesli po wykonanej przez mechanika naprawie okaze sie,

ze dana usterka dalej istnieje, GetHelp.pl nie pokrywa kosztéw ponownej naprawy tej
samej awarii.

Gwarancja dotyczy tylko usterek, ktére pojawig sie po zakupie auta. Oczywiscie, jesli
zniszczenia wynikng z sit natury takich jak gradobicie, czy przez wypadek drogowy,
w takich sytuacjach naprawy auta pokrywa ubezpieczenie, a nie Gwarancja.

Pamietaj tez, zeby dbac o auto - jezeli bedziesz ignorowat ostrzezenia na desce
rozdzielczej lub uzywat samochodu niezgodnie z przeznaczeniem, Gwarancja nie
pokryje kosztéw napraw wynikajacych z tych awarii. Dotyczy to tez sytuacji, gdy auto
nie ma waznego przegladu technicznego.

Wymiany czesci eksploatacyjnych, takich jak oleje, filtry, rozrzad, czy klocki
hamulcowe, wynikajg z oczywistego uzytkowania samochu i nie sg objete Gwarancja.
Tak samo jest z przegladami i diagnostyka - Gwarancja dziata na wypadek awarii
mechanicznych, hydraulicznych badz elektronicznych.

Jesli masz jakiekolwiek pytania czy watpliwosci, Smiato dzwon
na naszg infolinie: 515 110 120.
Jestesmy tu, zeby poméc i rozwiac wszelkie watpliwosci zwigzane
z Gwarancja.
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To musisz wiedziec...

~

Zupno samochodu uzywanego moze by¢ korzystny, ale i réwnie ryzykowny. Rynek sprzedazy aut uzywanych przepetniony

jest putapkami, czychajgcymi na nieSwiadomych kupujacych.

Jednyi z kluczowych elementéw procesu zakupu pojazdu uzywanego jest sprawdzenie historii pojazdu oraz sprawdzenie stanu
technicznego poprzez jazde prébng i wizyte u mechanika, ktéry zidentyfikuje ewentualne usterki. Ponadto warto doktadnie sprawdzi¢
sprzedawce - legalnie dziatajgcy sprzedawca daje wieksza pewnos¢ w razie problemoéw, podczas gdy "ukryty handlarz" moze wigzac
sie z ryzykiem oszustwa, braku mozliwosci reklamacji, a nawet przyspozy¢ kupujacemu powaznych konsekwencji prawnych.

Nalezy pamieta¢, ze nawet przy doktadnym sprawdzeniu pojazdu, nigdy nie mozemy by¢ pewni jego stanu technicznego.
Przed ustrkami powstatymi po zakupie samochodu chroni wtasnie Gwarancja GetHelp.pl

Statystyki przeprowadzone przez GetHelp.pl pokazujg, ze:

38% aut A

ulega awarii w pierwszym roku po zakupie @

Oznacza to, ze niemal cztery na dziesie¢ aut moze wymaga¢é naprawy juz wkrétce po nabyciu.
Te dane podkreslaja, jak wazne jest doktadne sprawdzenie pojazdu przed finalizacjg transakcji. Ryzyko awarii istnieje zawsze, ale
mozna je zminimalizowa¢ poprzez staranne sprawdzenie historii pojazdu, wykonanie jazdy prébnej oraz skonsultowanie stanu

technicznego z mechanikiem. Dzieki temu mozesz unikng¢ nieprzyjemnych niespodzianek i powaznych konsekwencji finansowych
zwigzanych z kosztownymi naprawami.

-

Ha arz Han .
POBIERZ BEZPLATNY PORADNIK! nle' Handiarzoy,

Dowiedz sig, jak kupi¢ DOBRY samochéd uzywany

>>> www.samochodyzgwarancja.pl/e-book/
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https://samochodyzgwarancja.pl/e-book/

Gwarancja Grand - co sie psuje?

Tworzenie mozliwie najlpszej dla Klientow propozycji Gwarancji rozpoczeto sie wraz z istnieniem firmy GetHelp.pl. \
Przez lata analizowaliSy zbierane przez nas dane ze zgtoszen awarii samochodéw uzywanych. Na ich podsatwie wprowadzilisy

na rynek Gwarancje, bedaca synoniem spokoju i bezpieczenstwa - Gwarancje Grand. Wsréd naszych propozycji znajduja sie takze
trzy inne opcje ochrony: od podstawowej, przez standardowa, koriczac na Gwarancji “premium”, jaka jest Gwarancja Master.
Jednak to wtasnie Grand cieszy sie najwieszym uznaniem wsrod Klientéw.

Dlaczego?

Niezaleznie od marki i modelu, kazdy samochdéd sktada sie z tysiecy czesci - czesci te postanowilismy “uporzadkowac”, zbierajac
je w odpowiednie uktady.

Na tej podstawie mogliSmy podzieli¢ powstajace usterki na te elekteyczne oraz mechaniczne, przewazajace w zgtoszeniach, ktére
kazdego dnia otrzymujemy od klientéw. Wtasnie dlatego Gwarancja Grand swoim zakresem obejmuje ochrone 100% usterek
mechanicznych. Usterek, na podstawie ktérych moglismy zbada¢ awaryjnos¢ uktadéw w samochodach uzywanych.

Ponizej prezentujemy dane awaryjnosci ukladéw mechanicznych w samochodach uzywanych, powstajacych
w pierwszym roku po zakupie.

B % awaryjnos¢ podzespotéw Grand

20,00 %

Whnioski Eksperta ds. analizy awaryjnosci i rozwoju relacji z klientem

Dominika Dorobek

Jak pokazuje statystyka GetHelp.pl najbardziej awaryjnym podzespotem jest silnik i jego wewnetrzne
uszkodzenia. W silniku najczesciej dochodzi do awarii ttokdw, gtowicy, czy wypalenia uszczelki pod gtowica.
Drugie miejsce miejsce zajmuje manualna skrzynia biegéw, w ktérej dochodzi do awarii tozysk, wybieraka,

kot zebatych. Trzecie miejsce zajmuje miejsce zajmuje uktad oczyszczania spalin, w ktérym czesto zawodzi filtr
DPF, AdBlue.
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-
&) GetHelp.pl QXARINGIE



Dostepne Gwarancje GetHelp.pl

/ Zakres Gwarangji \

12 miesiecy

CLASSIC
[+ Aplikacja mobilna iHelp
(umozliwiajaca catodobowe zgtoszenie awarii)
easy_ Proces obstugi Easy Way
(btyskawiczny proces obstugi Klienta)

Holowanie do warsztatu
(do kwoty 250 ztotych brutto)

'é' Silnik (benzyna, diesel, LPG)
(wewnetrzne uszkodzenia bez osprzetu)

H_T Manualna skrzynia biegdéw
(elementy wewnegtrzne, np. kota zebate, wybieraki)

Obudowa silnika i skrzyni biegéw

(awarie wskutek uszkodzen objetych Gwarancjg)

OPTIMUM
2, Zawieszenie silnika i skrzyni biegow
o@ (poduszki silnika i skrzyni biegow)
@ Instalacja LPG/CNG

(mikser, elektrozawor gazu, reduktor, wielozawér)

Rozrusznik i alternator
(wirnik, satelity, automat, kota zebate, obudowa)

Uktad chtodzenia

(m.in. chtodnica wody, wentylator, termostat)

Uktad hamulcowy

(bez elementéw eksploatacyjnych np. klockéw)

Uktad napedowy
(wat napedowy, dyferencjat dla napedu na 1 0$)

S
&
§
§ Uktad zaptonowy
(Swiece, aparat i cewki zaptonowe, stacyjka)
/‘/ Uktad kierowniczy

(wspomaganie, przektadnia i kolumna kierownicza)

g-=- Uktad przeniesienia napedu

(potos z piastg kota, przegubem, tozyskiem i mostem)
IFE(ED Uktad smarowania

(m.in. pompa oleju)

3 Uktad dolotowy

(przepustnica, kolektor oraz przeptywomierz)

@ Uktad paliwowy

(pompy rotacyjne, wirnikowe, elektryczne oraz zbiorniki)

mz3 Uktad hybrydowy

(agregat elektryczny, silnik elektryczny)
G RAND
/@) Uktad dotadowania

(turbosprezarka, sprezarka, intercooler)

Uktad wtryskowy

(listwa wtryskowa, wtryskiwacze)
 Uktad oczyszczania spalin
~ (filtr DPF, zaw6r EGR, AdBlue)

>N
P
. Uktad ogrzewania i klimatyzacji
%\'\‘_ (nagrzewnica, kierownica powietrza)
Samochéd zastepczy
(wydawany na czas naprawy na okres 5 dni)
M ASTER

@ Uktad elektryczny

(wigzki i obwody elektryczne, magistrala przesytu danych)
Uktad elektroniczny
=3 (m.in. komputer gtéwny silnika, czujnik NOx)
Uktad multimediéw i nawigacji

(m.in. GPS, Car Audio, wyswietlacze)

( Uktad bezpieczenstwa
(

m.in. systemy ABS, BAS, EBD)

2,,' Uktad komfortowy

K (m.in. podgrzewanie foteli, sensory) /

CLASSIC\ OPTIMUM

podstawowa ochrona
silnika i skrzyni biegéw

dostosowana do aut z
silnikiem benzynowym

5000 pIn 20 000 pIn

R RPN

UL L L &
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GRAND

ochrona 100% usterek
mechanicznych

30 000 pIn

(}«««« CLULLL DL«

MASTER

ochrona uktadu
elektrycznego,
elektronicznego

40 000 pin

LU L L <<




Nasze Gwarancje — wybierz odpowiednig ochrone
swojego samochodu

W GetHelp.pl mamy do zaproponowania Klientom cztery Gwarancje, réznigce sie zakresem
napraw oraz suma gwarancyjng. Dzieki temu mozesz dopasowac¢ Gwarancje do swoich
potrzeb oraz rodzaju samochodu, ktéry posiadasz.

- ~ Suma Gwarancyjna to tgczna kwota, jakg GetHelp.pl pokrywa w ramach Gwarangji
VY przez caty okres jej trwania. Jest to suma wszystkich kosztéw poniesionych
podczas usuniecia awarii pojazdu w okresie obowigzywania Gwarancji.

- Gwarancja, ktéra swoim zakresem chroni kluczowe elementy pojazdu -
silnika oraz manualnej skrzyni biegéw. Jest to idealne rozwigzanie dla tych, ktérzy
szukaja podstawowego zabezpieczenia swojego auta. Gwarancja Classic
pokrywa 32% najczesciej wystepujacych awarii. Warto zaznaczy¢, ze catkowity limit
napraw w trakcie trwania tej gwarancji wynosi 5 000 PLN.

- idealna szczegdlnie dla wtascicieli samochodow z silnikami benzynowymi.
Zapewnia wiekszy zakres ochrony, co daje komfort i pewnos¢ na drodze.
Poza silnikiem i skrzynig biegéw obejmuje dodatkowo m.in. rozrusznik, alternator,
uktad chtodzenia, hamulcowy, napedowy, zaptonowy, kierowniczy i inne. Catkowity
limit napraw w ramach gwarancji Optimum wynosi 20 000 PLN, co pozwala na pokrycie
wiekszej ilosci napraw.

(e 7:\\[DB® - jest porownywalna do gwarancji producentéw nowych aut,
obejmuje 100% usterek mechanicznych, ktére mogg wystgpi¢ w Twoim pojezdzie.

W ramach tej Gwarancji mozesz liczy¢ na pokrycie napraw do kwoty 30 000 PLN
w catym okresie jej trwania.

- to Gwarancja, ktoéra pokrywa 100% uszkodzen mechanicznych
oraz dodatkowo awarie elektryczne, elektroniczne, systemy komfortowe,
bezpieczenistwa oraz multimedia i nawigacje.
Dostepna jest dla samochodoéw do 7 lati 150 000 km przebiegu.
Gwarancja Master to propozycja dla najbardziej wymagajacych klientéow,
oczekujacych petnej ochrony swojego pojazdu. Catkowity limit napraw w ramach
Gwarancji MASTER wynosi 40 000 PLN.

Kazda z naszych Gwarancji zostata stworzona z myslg o réznych potrzebach kierowcéw.
Dzieki temu mozesz wybra¢ doktadnie taki poziom ochrony, ktéry najlepiej odpowiada
Twoim oczekiwaniom i budzetowi. Bez wzgledu na to, ktéry wariant wybierzesz, mozesz
by¢ pewien, ze Twoje auto jest w dobrych rekach.

-
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Twdj samochdd i jego awaryjnos$c¢: co ma na nig wp’fyw?)

Po ilu kilometrach od zakupu powstaje awaria auta?

przejechane
kilometry

9 25%
% usterek 50, 9% 18% 20% 5%

Po ilu dniach od zakupu Klienci zgtaszajg awarie auta?

ilos¢ dni

% usterek 6% 11% 16% 20% 22% 25%

Ze zgtoszen awarii do GetHelp.pl wynika, ze:

najwieksza liczba awarii ma miejsce w ciggu pierwszych 3 miesiecy od zakupu pojazdu i przejechaniu 5 000 km.
Jest to okres, kiedy awarie lub usterki mogg sie ujawni¢ po raz pierwszy.

Najczesciej zgtaszane awarie w tym okresie to problemy z silnikiem, skrzynig biegéw czy uktadem wydechowym.

W ciagu pierwszych 90 dni zgloszonych zostaje
az 52% wszystkich awarii ®

Al
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Prawdopodobienstwo awarii dla danego rodzaju silnika

Diesel
Benzynowy ( z LPG)
Hybrydowy 28,6%

Benzyna + LPG 29,5%

30

Silnik jest sercem samochodu.
Jest to jedna z najwazniejszych czesci samochodu, ktéra wptywa na jego wydajnosc i dziatanie.

Silniki Diesla (16,2%): cho¢ s3 mniej podatne na usterki, jednak nie sg catkowicie wolne od ryzyka awarii.
Najczesciej problemy dotyczg elementéw osprzetu, takich jak turbosprezarka czy uktad wtryskowy.

e Silniki benzynowe (23,7%): w poréwnaniu do jednostek Diesla, ich awaryjnos¢ jest wyzsza.

e Silniki hybrydowe (28,6%): pomimo zaawansowanej technologii, charakteryzuja sie stosunkowo wysokim ryzykiem usterek,
co moze by¢ zaskakujace dla wielu uzytkownikéw.

e Silniki benzynowe z instalacja LPG (29,5%): wykazujg najwieksze prawdopodobienstwo awarii.
Cho¢ oszczednosci na paliwie sa zauwazalne, to istnieje wigksze ryzyko ponoszenia kosztéw zwigzanych z naprawami.

Co 5 zgtoszona awaria w ciggu roku dotyczy wewnetrznego uszkodzenia
silnika np. planowanie glowicy, pekniete ttoki.

- ., 7,
- ’ ‘
el ‘\\m\‘ o
By s e e
2 I

—

—
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Prawdopodobienstwo awarii dla wskazanego wieku auta

Awaryjnos¢ samochoddw zalezy nie tylko od marki, ale rowniez od wieku pojazdu.
Przedstawiam analize awaryjnosci w r6znych przedziatach wiekowych.

0,0% 20,0% 40,0%

16-20 lat 45,3%
13-15 lat
10-12 lat
7-9 lat

do 6 lat

Twierdzenie, ze nowe samochody sie nie psujg, to mit. Kazdy samochéd moze ulec awarii, niezaleznie od tego, czy jest nowy,
czy uzywany, czy ma 5, czy 10 lat.
Jednak mozemy wybraé model z rocznika, ktéry statystycznie charakteryzuje sie mniejszym ryzykiem usterek.

\

Prawdopodobienstwo awarii dla wskazanego przebiegu auta

Przebieg, czyli liczba przejechanych kilometroéw, jest jednym z kluczowych wskaznikéw, ktéry pozwala oceni¢ stan techniczny pojazdu.
Im wiekszy przebieg, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze auto bedzie wymagato napraw.
Zobacz, przy jakim przebiegu Klienci zgltaszaja awarie do GetHelp.pl.
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Statystyki pokazuja, ze nawet najnowsze auta moga ulec awarii, a ich awaryjnos¢ wzrasta z wiekiem z powodu
naturalnego zuzycia. Regularne przeglady i odpowiednia konserwacja mogg jednak przedtuzy¢ bezproblemowe
uzytkowanie pojazdu. Awarii nie da sie catkowicie unikng¢, ale mozna sie zabezpieczy¢,

kupujac auto z Gwarancjg GetHelp.pl.

Whioski Eksperta ds. Technicznych i Awaryjnosci 3

Aby zatroszczy¢ sie o silnik nalezy regularnie konserwowac i dba¢ o wszystkie jego elementy.

Dzieki temu zapewnimy mu dtuga zywotnos$¢ i sprawne dziatanie przez wiele lat. Olej typu Long Life ma na celu
wydtuzenie okreséw pomiedzy serwisami oraz minimalizacje czestotliwos$ci koniecznych napraw.

i Systemy te opierajg sie na zaawansowanych olejach silnikowych i nowoczesnych technologiach monitorowania
Dariusz stanu technicznego pojazdu. Jednak mimo tych innowacji, regularny serwis i konserwacja pozostajg niezbednymi
Paluszkiewicz ~ elementami dbania o samochéd.

Al
8} GetHelp.p! QXARINGHE



Twoj samochdd i jego awaryjnos$c: co ma na nig wptyw?

Manualna skrzynia biegdw, czy automatyczna 4 N\
skrzynia biegow?

Czesto kupujgc auto zastanawiasz sie, ktora skrzynia jest lepsza: automatyczna
czy manualna? Niestety nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to jaka skrzynie
biegdw wybrac. Wybor zalezy od preferencji i indywidualnych potrzeb kierowcy. 1 O 3 50/
Manualna skrzynia biegéw daje kierowcy petng kontrole nad zmianga biegdw, co ’ 0
pozwala na lepszg dynamike jazdy i oszczednos¢ paliwa. Z kolei automatyczna
skrzynia biegbw jest bardziej komfortowa i tatwa w obstudze, szczegdlnie w
warunkach miejskich i korkach.

Na podstawie aktywowanych gwarancji w GetHelp.pl mozna stwierdzi¢, ze Awa ryjnoéc’
wiekszos¢ uzytkownikéw samochodow preferuje manualng skrzynie biegéw. .
Az 76% zdecydowato sie na ten typ przektadni. Sredni koszt naprawy manual nej

automatycznej skrzyni wynosi 4622 zt, natomiast manualnej - 2522 z}. skrzynia biegéw
Ktora z nich jednak ulega awariom czesciej?

9,06%

Awaryjnosc
automatycznej
skrzyni biegow

Whnioski Eksperta ds. Technicznych i Awaryjnosci

Dariusz Paluszkiewicz

Whiosek jest taki, ze zarébwno manualne, jak i automatyczne skrzynie biegéw mogg ulega¢ awariom

z podobng czestotliwoscia. Jednak naprawa automatycznej skrzyni biegéw jest znacznie drozsza.

W przypadku obu skrzyn awaryjnosc¢ zalezy od wielu czynnikéw, takich jak sposéb eksploatacji, regularnos¢
serwisowania oraz jakos¢ samego mechanizmu. Dlatego niezaleznie od rodzaju skrzyni biegdéw, kluczowe
znaczenie ma dbanie o pojazd i regularna konserwacja.

-
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Jak czesto psuja sie najchetniej kupowane
modele aut uzywanych?

Sprawdzilismy, jak czesto psujg sie najchetniej wybierane przez Polakdw modele samochodéw uzywanych.
Wyniki sg zaskakujace! Wyglada na to, ze samochody niemieckich marek, takie jak BMW i AUDI wykazujg
znacznie wyzszg awaryjnos¢ niz srednia rynkowa.

Prawdopodobienstwo awarii dla najczesciej kupowanych modeli samochodow
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Whioski Eksperta ds. Dosprzedazy i Obstugi Klienta

Te dane wskazujg na wyrazne réznice w niezawodnosci poszczegdlnych modeli. BMW serii 3, mimo swoje;j
popularnosci, wykazuje najwyzsza awaryjnos¢, co moze wptyng¢ na decyzje zakupowe potencjalnych
nabywcéw. Z drugiej strony, Ford Fiesta, z najnizszym wskaznikiem awaryjnosci, prezentuje sie jako najbardziej
niezawodne auto wsrdd analizowanych modeli. Przed zakupem uzywanego samochodu, warto zwréci¢ uwage
Agnieszka Walczak ~ Na te statystyki, aby swiadomie wybra¢ model, ktory najlepiej spetni oczekiwania pod wzgledem
niezawodnosci, a co za tym idzie kosztow eksploatacji.

Al
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Awaryjnos¢ marek samochoddéw

( Marki samochoddw o najnizszej awaryjnosci )

Marka

Honda
Dacia
Suzuki
Mitsubishi
Mazda
Toyota
Mini
Skoda
KIA
Seat
Hyundai
Renault
Nissan
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I 2% awaryjnosci
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Volkswagen [ 37% awaryjnosc
Volvo I 37% awaryjnosci
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( Marki samochoddw o najwyzszej awaryjnosci

Marka
Ford I 35% v.aryinosc
puch I 0% awaryinoc

Citroen [ 4% awaryjnosc

Alfa Romeo _43% awaryjnosci
opel [ 4% awaryjnosc
Mercedes-Benz [ 47% awaryjnosc
_—Ir

peugeot [ 9% 2waryinosc

onnw [ 4% avearyinosc
Chevrotet ] 59% >weryinosc

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00
% awaryjnosci

Ogédlna statystyka awaryjnosci pokazuje, ze nie ma samochodu zupetnie bezawaryjnego.
Prawie co drugi Swiezo kupiony samochéd uzywany ma awarie w pierwszym roku po zakupie. ()



Srednie koszty napraw, ktére maja wptyw na Twéj portfel

Cena naprawy pojazdu moze sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od wielu czynnikow,
ktére wpltywajg na ostateczny koszt usuniecia awarii.
Jednymi z kluczowych elementéw, ktére majg wptyw na cene naprawy sg: marka i model pojazdu,
zastosowana metoda naprawy oraz marka uzytych czesci.

Srednie koszty napraw uktadéw mechanicznych samochodu

Uktady mechaniczne

B Sredni koszty napraw w PLN

Sinik I ; 659 PLN
Uktad smarowania [ 3 615 PLN
Uktad napedowy [ 3 489 PLN
Uktad hybrydovy I 3 449 PLN
Uktad wiryskowy [ 3 174 PLN
Manulna skrzynia biegéw |GG 2522 PLN
Ukiad kierowniczy [ 2 428 PLN
Uktad dotadowania [ 1634 PLN
Uktad ogrzewania i klimatyzacji [ 1564 PLN
Uktad paliwowy | 1 474 PLN
Uktad oczyszczania spalin [N 1324 PLN
Instalacja LPG [ 1288 PLN
Obudowa silnika i skrzynia biegow [N 1273 PLN
Uktad dolotowy [ 203 PLN
Rozrusznik i alternator [ 894 PLN
Uktad przeniesienia napedu [ 823 PLN
Uktad chtodzenia [ 675 PLN
Zawieszenie silnika i skrzyni biegéw [ 622 PLN
Uktad hamulcowy [ 617 PLN
Uktad zaptonowy [ 496 PLN
0 1000 2000 3000 4000

~ ; o \

i AR N

Srednie koszty naprawy awarii w samochodzie uzywanym
wynoszg 1 987 PLN.

s
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RAPORT AWARYJNOSCI

10 faktéw o awaryjnosci samochodow

1

3

4

10

38% aut ulega awarii w pierwszym roku po zakupie, dlatego warto
zainwestowaé w Gwarancje GetHelp.pl.

Silniki benzynowe zwtaszcza te z LPG psujg sie dwa razy czesciej
niz silniki diesla.

Najdrozsze sg naprawy silnika i automatycznej skrzyni biegéw.

Prawie co 2 auto sie psuje w ciggu pierwszego roku od zakupu.
Sredni koszt naprawy wynosi 1 987 pin.

Ryzyko awarii znacznie wzrasta po przekroczeniu 100 tys. kilometréw
i staje sie coraz wieksze wraz z wyzszym przebiegiem.

Skrzynie automatyczne i manualne psuja sie prawie tak samo czesto,
ale naprawa automatu jest dwa razy drozsza.

Ogolna statystyka pokazuje, ze najmniej awaryjne sg auta japonskie,
a zaskakujgco czesto awariom ulegajg auta francuskie i niemieckie.

Czeste awarie podzespotow silnikow diesla np. uktadu wtryskowego, czy
dotadowania wynikajg z zaniedbah w regularnym serwisie olejowym.

Wybieraj auta w wieku 7-9 lat. S3 one mniej awaryjne niz starsze
samochody, ale takze zdecydowanie tansze w zakupie i z poréwnywalnym
ryzykiem awarii co samochody liczgce sobie 6 lat lub mniej.

Mimo doktadnego sprawdzenia auta w momencie zakupu, nikt nie jest

w stanie przewidzie¢, co wydarzy sie w przysztosci. Ponad potowa awarii
jest zgtaszana w ciggu pierwszych trzech miesiecy lub po przejechaniu
mniej niz 5 000 kilometréw. Zainwestuj w Gwarancje!
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