Raport awaryjnosci 2025

Przewodnik dla przysztych wtascicieli
samochodow uzywanych
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Dlaczego powstat Raport Awaryjnosci 2025?

W GetHelp.pl doskonale wiemy, jak wazny jest wybdr odpowiedniego samochodu, zwtaszcza
gdy decydujesz sie na zakup pojazdu uzywanego. Dzieki naszej codziennej pracy przy realizacji
Gwarancji na uzywane samochody, zdobylismy cenne doswiadczenie i wiedze na temat
najczestszych awarii, ktére mogq wystqpic¢ w pierwszym roku po zakupie.

Aby pomdc w podjeciu sSwiadomej decyzji, stworzylismy raport awaryjnosci samochodow
uzywanych. Raport zawiera dane i analizy dotyczgce réznych modeli i marek, stworzony
zostaf na podstawie 50 000 obstuzonych zgtoszen awarii.

Co znajdziesz w raporcie? \

)Wnioski ekspertéw

) Statystyki i wykresy

) Analize awaryjnosci modeli i marek

) Koszty napraw i najczestsze awarie aut uzywanych /

Dlaczego warto skorzystac z naszego raportu?

) Podejmiesz lepsza decyzje zakupowa

) Dowiesz sie, jak unikna¢ niespodzianek po zakupie

GetHelp.p! Gwarancje na Auta Uzywane - jestesmy firmg gwarancyjng, realizujgcg
przedtuzone Gwarancje na samochody sprzedawane przez naszych Partnerow.
Nasze gwarancje mozesz znaleZ¢:

h jopl)
1. Program Cﬁésamoc odyzgwarancja.p

To wiasnie w tym miejscu znajdziesz samochody uzywane, ktére w cenie zawierajg
juz roczng Gwarancje GetHelp.pl. Samochodyzgwarancja.pl to miejsce, gdzie oferty
sprzedazy umieszcza¢ moga wytgcznie Autoryzowani Sprzedawcy, ktérzy spetniajg
najwyzsze normy jakosci oferowanych samochodéw. Co wiecej potwierdzajg to opinie
od prawdziwych kupujgcych, ktérzy juz nabyli auto z roczng Gwarancjg GetHelp.pl.

2. W komisach na terenie catej Polski

Gwarancje dostepne sa réwniez u innych Partneréw na terenie catej Polski.
Sprzedawcow, ktdrzy oferujg Gwarancje GetHelp.pl mozna znalez¢ poprzez informacje
zawarte w ogtoszeniach sprzedazy oraz lub wyrdznione oznaczeniem Gwarancji.
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Skad pochodzg dane prezentowane w Raporcie?
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Raport awaryjnosci zostat opracowany na podstawie
50 000 zgtoszen awarii obstuzonych przez GetHelp.pl.

Analiza awaryjnosci poszczeg6lnych marek oraz modeli samochodéw bazuje
na szerokiej probie statystycznej, ktéra obejmuje aktywowane gwarancje
na auta uzywane zakupione w komisach wspoétpracujacych z GetHelp.pl.

Raport obejmuje pojazdy w wieku do 20 lat oraz z przebiegiem do 350 000 km.
Nalezy zaznaczy¢, ze analiza nie uwzglednia marek: Dodge, Jaguar, Land Rover,
Porsche, Infinity, Jeep, Lexus, oraz SsangYong oraz innych marek luksuowych.

Zebrane dane i statystyki stanowig solidna podstawe do oceny
niezawodnosci i awaryjnosci réznych modeli samochodéw, pomagajac w
podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczgcych zakupu uzywanego auta.

Zanim zaczniesz - co to jest awaria?

Y

Awaria to nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidfowej pracy elementu, zespotu
elementéw lub podzespotéw pojazdu. Spowodowane jest wewnetrzng przyczyng
pochodzenia: mechanicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére
uniemozliwia zgodne z prawem korzystanie z pojazdu na drogach publicznych.

Awariq nie sq przypadki w ktérych konieczna jest wymiana elementéw
eksploatacyjnych podlegajqcych okresowej wymianie czyli takich jak filtry, oleje, klocki
hamulcowe, sprzegto czy rozrzgd oraz czynnosci dodatkowe takie jak uzupetnianie

i wymiana plyndéw eksploatacyjnych oraz przeglqdy techniczne.

Sama definicja Awarii pokazuje juz, ze pomimo nawet najdoktadniejszej
weryfikacji auta przed zakupem nie jesteSmy w stanie jej przewidzie¢ ani
uniknad. Bo awaria pojawia sie najczesciej niespodziewanie i nie jest
zwigzana ze zwyktg eksploatacjg samochodu.

A co nas przed nig chroni? Zeby doktadnie to zrozumieé¢, musimy wyjasni¢
podstawowe kwestie i roznice zwigzane z prawami kupujgcego, wadami ukrytymi,
obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem, gwarancjg oraz rekojmia.

Czy wiesz, ze...

az 36% aut

ulega awarii w pierwszym roku po zakupie!
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Od czego zaczgc zakup uzywanego samochodu? )
A

Zakup auta uzywanego zawsze wigze sie ze sporym ryzkiem. Na zakup auta czesto wydajemy wszystkie nasze oszczednosci, dlatego ta
wazne jest dla wszystkich to, zeby byt to dobry zakup. Dobry czyli taki, ktéry nie zrujnuje nerwéw i finanséw. Dlatego podstawowg
zasadg - podobnie jak za kierownicg - jest zasada ograniczonego zaufania do sprzedajgcego. Dodatkowo podczas catej transakgcji
niezbedne jest kierowanie sie nie tylko emocjami, ale przede wszystkim zdrowym rozsgdkiem. Warto zastosowac 3 proste zasady, ktére
pozwolg Ci cieszy¢ sie nowo zakupionym samochodem. Zapraszamy do lektury :-)

1. Weryfikacja historii pojazdu na podstawie numeru VIN

Historia pojazdu to podstawowy element w procesie zakupu auta uzywanego. Czesto w tatwy sposob pozwala zweryfikowac informacje
przekazywane przez sprzedajgcego np. dotyczace historii serwisowej, szkdd i wypadkow, przebiegu, liczby wiascicieli, kraju
pochodzenia, ubezpieczeh czy przegladow technicznych. Dodatkowo mozemy sprawdzi¢ czy samochéd nie jest np. kradziony.

W tatwy sposéb mozna jg sprawdzi¢ na stronie www.historiapojazdu.gov.pl lub skorzystac z jednego z ptatnych raportow.

2. Sprawdzenie stanu technicznego auta w chwili zakupu

Najlepszym sposobem na sprawdzenie stanu pojazdu w praktyce jest jazda prébna oraz wizyta w warsztacie lub na stacji
diagnostycznej. Wazne, aby jazda probna obejmowata dtuzszy dystans, pozwalajgcy dobrze poznac auto i Swiadomie podjgc decyzje.
Po zakonczeniu jazdy prébnej warto skonsultowac sie z mechanikiem lub innym specjalistg, ktory przeprowadzi diagnostyke auta oraz
wskaze ewentualne usterki lub ich brak. Fachowa ocena z pewnoscig pomoze nam podjg¢ wtasciwg decyzje o zakupie.

3. Sprawdzenie wiarygodnosci sprzedawcy przed zakupem auta

Przy zakupie auta uzywanego kluczowe jest sprawdzenie, od kogo kupujemy pojazd. Mamy kilka opcji: czasami kupujemy od
znajomych, ale zazwyczaj szukamy ofert w internecie. W takim przypadku mozemy trafi¢ na osobe prywatng, dealera lub handlarza
dziatajgcego w tzw. szarej strefie. Zaréwno osoby prywatne, jak i nieuczciwi sprzedawcy maja ten sam cel - sprzeda¢ auto, czesto
ukrywajac usterki. Dlatego tak wazne jest poszukanie opinii o sprzedawcy, jego firmowych social mediéw, czy strony internetowe;j.
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To musisz wiedziec...

Statystyki przeprowadzone przez GetHelp.pl pokazuijg, ze:

36% aut

ulega awarii w pierwszym roku po zakupie

Oznacza to, ze co trzecie auto moze wymagac¢ naprawy juz wkrétce po zakupie. Te dane podkreslaja, jak wazne jest doktadne
sprawdzenie historii pojazdu oraz jego stanu technicznego przed finalizacjg zakupu. Ryzyko awarii istnieje zawsze, ale mozna je
zmniejszy€ poprzez wykonanie wczesniej opisanych przez nas 3 krokéw.

Nalezy jednak pamieta¢, ze nawet przy doktadnym sprawdzeniu pojazdu, nigdy nie mozemy by¢ pewni co z samochodem bedzie
sie dziato po jego zakupie. Zaden specjalista ani ekspert nie jest w stanie sprawdzi¢ stanu wielu wewnetrznych elementéw auta ani
przewidzie¢ czy i kiedy moze wystgpi¢ mniejsza lub wieksza awaria. To przed skutkami finansowymi takich pechowych awarii
chroni wtasnie Gwarancja GetHelp.pl

Wiecej informacji na temat tego jak bezpiecznie kupi¢ uzywany samochdd znajdziesz
u Naszego Partnera na: www.samochodyzgwarancja.pl/e-book/

Handiar tang,

POBIERZ BEZPLATNY PORADNIK! NierGwry, O

Dowiedz sig, jak kupi¢ DOBRY samochéd uzywany

»» www.samochodyzgwarancja.pl/e-book/
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https://samochodyzgwarancja.pl/e-book/

Jakie masz prawa po zakupie uzywanego auta?

Wady ukryte, niezgodnos¢ towaru z umowg, rekojmia,
gwarancja - co warto wiedziec?

Wiekszos$¢ os6b kupujgcych uzywane samochody koncentruje sie na ich marce, modelu,
wyposazeniu cenie oraz ogolnej wizualnej weryfikacji. Nie zdajg sobie jednak sprawy z tego ze
nie ma mozliwosci w 100% zweryfikowac stan auta ani nie mozna tez przewidziec¢ tego czy auto
nie bedzie sie psuto po zakupie. Dlatego warto uzbroi¢ sie réwniez w podstawowg wiedze na
temat swoich praw oraz uporzgdkowac najwazniejsze fakty i definicje. Zapinamy pasy i
ruszamy!

Kazdy kupujacy co do zasady jest chroniony przez zapisy kodeksu cywilnego oraz ustawe

o prawach konsumenta i moze ztozy¢ reklamacje do sprzedawcy w przypadku m.in.
wystgpienia awarii samochodu po zakupie lub wykrycia tzw. “wady prawnej”. W tym miejscu
warto wspomniec o tym ze zdecydowanie lepszg sytuacjg jest ta w ktérej kupujgcym jest
konsument czyli osoba “prywatna” a sprzedawcg firma np. komis samochodowy. W takim
przypadku o wiele tatwiej jest wyegzekwowac swoje prawa poniewaz przepisy prawa sprzyjaja
kupujacym. Dlatego patrzac z tej perspektywy o wiele bardziej korzystnie jest kupi¢ auto od
profesjonalnie dziatajgcej na terenie Polski firmy (zakup na fakture vat lub vat-marza) niz od
innej osoby prywatne;j.

W przypadku zakupu od przedsiebiorcy tzw. rekojmia chroni kupujgcego w momencie
niezgodnosci towaru z umowg (kiedys mowiono o wadach ukrytych). Z tytutu rekojmi
sprzedawca odpowiada za stan techniczny pojazdu oraz niezgodnosci z umowa o ktorych
powinien poinformowac kupujgcego w chwili wydania auta a kupujacy powinien je wyraznie

i odrebnie zaakceptowad. Najlepiej w formie pisemnej chocby w postaci zatgcznika do umowy
lub odrebnego protokotu.

Oznacza to, ze ustawa o prawach konsumenta chroni kupujacego w przypadku “niezgodnosci”
ktore istniaty w chwili zakupu. Za awarie ktére powstang po zakupie sprzedawca nie
odpowiada (podobnie jak za elementy eksploatacyjne podlegajgce okresowej wymianie) a
ewentualne konsekwencje finansowe ich usuniecia ponosi sam kupujgcy.

Mozna wiec w tatwy sposéb podsumowad, ze:

e sprzedawca odpowiada za awarie ktére istniaty w chwili zakupu a o ktérych
kupujacy nie zostat poinformowany

e gwarancja chroni kupujacego w przypadku awarii, ktére powstana po zakupie
samochodu i nie istniaty w chwili transakcji

Dodatkowo warto w tym miejscu wyjasnic istote gwarancji. Jest ona dodatkowym i
dobrowolnym zabezpieczeniem, ktére chroni klienta w przypadku awarii ktére powstang juz po
zakupie samochodu. W przypadku Gwarancji GetHelp.pl kupujacy chroniony jest przed
kosztami napraw czyli zakupu czesci i robocizny oraz w gwarancji Grand oraz Master ma
zapewniony zwrot kosztow holowania i auta zastepczego na czas naprawy. Gwarancja jest wiec
dopetnieniem catej transakcji zakupu ktéra w celu jak maksymalnego bezpieczehstwa
kupujacego powinna sie sktadac z czterech krokéw: sprawdzenia historii pojazdu, weryfikacji
jego stanu technicznego w chwili zakupu oraz samego sprzedawcy a dodatkowo wykupienia
dodatkowej gwarancji ktéra chroni klienta juz po zakupie samochodu.

Wiecej praktycznej wiedzy na temat zakupu uzywanego samochodu na www.gethelp.pl/blog

/
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Wazne informacje o Gwarancjach - co warto wiedziec

~

Wokot réznego rodzaju gwarancji narosto wiele mitéw i przekonan. Czesto sg one dodatkowo
mylone z ubezpieczeniami. Wielu kupujacych zastanawia sie czesto nad tym czy warto wykupic
dodatkowg Gwarancje czy lepiej zdecydowac sie na pakiet ubezpieczenia OC/AC. Tymczasem
Gwarancja jest dodatkowym zabezpieczeniem, ktére moze ochroni¢ kupujacego po zakupie.
Polisa OC czyli podstawowe i obowigzkowe w Polsce ubezpieczenie ma chroni¢ finansowo tzw.
“sprawce” i poszkodowanych jesli spowoduje wypadek w ktérym kto$ inny zostanie
poszkodowany, albo zniszczone zostanie cudze mienie. Dzieki OC to ubezpieczyciel pokrywa
koszty naprawy szkdd. Polisa AC czyli AutoCasco to opcja dodatkowa, ktérg moze wykupic
wiasciciel pojazdu, aby zabezpieczy¢ swoje auto. Obejmuje ono koszty naprawy samochodu,
jesli dojdzie do uszkodzenia - na przyktad w wyniku sttuczki, wandalizmu, pozaru,

czy gwattownych zjawisk atmosferycznych. Chroni takze w przypadku kradziezy pojazdu.

Gwarancja czesto mylona z réznymi ubezpieczeniami podobnie jak ona podlega pewnym
zasadom. Ma pewne wytqgczenia i ograniczenia (nie ma powodu, zeby to ukrywac)
wynikajgce zwykle ze zdrowego rozsqdku i obowigzujgcych norm n.in. prawnych.

Najwazniejsze zasady kazdej gwarangji

Przed zakupem kazdej gwarancji warto zapoznac sie z jej warunkami a szczegélnie réznymi
tzw. wytgczeniami. Wiele os6b niestety tego nie robi co moze prowadzi¢ do niezrozumienia i
rozczarowac. W celu tatwego zobrazowania warunkéw Gwarancji GetHelp.pl opisujemy je w
punktach.

1.Kazda Gwarancja zwigzana jest z usterkami pojazdu i ma swdj jasno opisany zakres
elementdw, ktére sg nig objete np. gwarancja Classic, ktéra obejmuje wewnetrzne
elementy manualnej skrzyni biegdw i silnika czyli wszystkiego co znajduje sie we wnetrzu
silnika wiec np. bez tzw. “osprzetu” takiego jak alternator czy turbosprezarka.

2.W ramach gwarancji mozna naprawic usterki, ktére powstang po zakupie auta a nie takie
ktére sprzedawca ukryt przed kupujacym lub ktérych sam kupujacy nie zidentyfikowat
w trakcie zakupu. Takie wytgczenie dotyczy réwniez dziatania sit wyzszych np. gradobicia,
ulewy czy pozaru oraz innych zdarzen losowych np. kolizji lub przebicia opony. W takich
sytuacjach naprawy auta pokrywa ubezpieczenie, a nie Gwarancja.

3.Gwarant moze pokry¢ jedynie koszty napraw, ktére mégt zweryfikowac. Nalezy wiec
przed wizytg w warsztacie i naprawga zgtosi¢ awarie. Bez tego koszty naprawy nie moga
by¢ pokryte.

4.Pamietac nalezy o wtasciwej eksploatacji pojazdu oraz obserwacji stanu technicznego
auta oraz jego uzywaniu zgodnie z przeznaczeniem. W interesie obu stron jest to zeby nie
pogtebiac usterek i jak najszybciej je usuwaé. Zanim spowodujg wieksze konsekwencje
np. nie nalezy ignorowac ostrzezen na desce rozdzielczej lub uzytkowa¢ go bez waznego
przegladu technicznego.

5.W ramach gwarancji nie mozna pokry¢ kosztéw wymiany czesci eksploatacyjnych, takich
jak oleje, filtry, rozrzad z napedem, uktad sprzegta czy klocki hamulcowe. Wymagajg one
okresowej wymiany i sg zwigzane bezposrednio z biezgcg eksploatacja pojazdu. Podobnie
jak inne czynnosci dodatkowe takie jak réznego rodzaju strojenie czy czyszczenie réznych
uktadéw auta oraz innych czynnosci dodatkowych takich jak chociazby okresowe badania
techniczne.

Masz jakiekolwiek pytania czy watpliwosci dotyczace Gwarancji lub
zakupu samochodu?
Jestesmy do Twojej dyspozycji: 515 110 120.
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Co najczesciej psuje sie w aucie?

W GetHelp.pl przyjmujemy rézne zgtoszenia awarii pojazdéw - od powaznych usterek, ktére \
uniemozliwiajg dalszg jazde, po drobniejsze problemy utrudniajgce codzienne uzytkowanie
samochodu. Wszystkie zgtoszenia zostaty sklasyfikowane wedtug rodzaju zgtoszen i zostaty
podzielone na trzy gtéwne kategorie: usterki mechaniczne, usterki elektryczne oraz elementy
eksploatacyjne.

Elementy eksploatacyjne
14%

Usterki elektryczne
— 6%

w—

Usterki mechaniczne

. . 80%
Usterki mechaniczne

obejmuja wszystkie awarie wynikajgce z uszkodzenia mechanicznych elementéw pojazdu takie jak
wewnetrzne uszkodzenia silnika lub skrzyni biegdw, turbosprezarki czy rozrusznika.

Usterki elektryczne

dotyczg awarii uktadéw elektrycznych, elektronicznych, multimedioéw, nawigacji oraz systemow
bezpieczenstwa i komfortu. W tej kategorii wyr6zniamy m.in. problemy z réznego rodzaju
czujnikami np NOX, systeméw ABS i BAS, uszkodzenie wigzek elektrycznych, oprogramowania,
fabrycznych systeméw multimedialnych, tempomatu i wielu innych.

Elementy eksploatacyjne

to czesci, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu i wymagaja regularnej wymiany. Do tej grupy nalezg
m.in.: ukfad rozrzadu, filtry (powietrza, paliwa, oleju), oleje silnikowe i inne ptyny eksploatacyjne,
klocki hamulcowe, sprzegto oraz amortyzatory. Ze wzgledu na charakter tych elementéw ich
zuzycie jest nieuniknione, a ich regularna wymiana to klucz do zapewnienia sprawnosci pojazdu.

@ Whnioski Eksperta ds. analizy awaryjnosci i rozwoju relacji z klientem

Dominika Dorobek

Gwarancje GetHelp.pl zapewniajg ochrone w przypadku awarii mechanicznych oraz elektrycznych. Jak

wynika ze zgtoszen, wiele problemow dotyczy jednak elementéw eksploatacyjnych, ktore czesto zgtaszane

sg jako usterka w pierwszych dniach po zakupie. Przez wielu kupujgcych elementy te sg btednie

traktowane jako usterki. Ich regularna wymiana nalezy do obowigzkéw serwisowych wtasciciela pojazdu

i jest kluczowa dla unikniecia powazniejszych awarii i utrzymania pojazdu w dobrej kondycji w dtuzszym
/

okresie czasu.
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Coraz wiecej awarii elektryki w autach

W dzisiejszych czasach samochody sg coraz bardziej zaawansowane technologicznie. Coraz wiecej pojazdéw wyposazonych
jest w rozne systemy elektryczne i elektroniczne, ktére odpowiadaja nie tylko za komfort, ale takze za bezpieczenstwo
jazdy. Uktady takie jak komputer silnika, czujniki emisji spalin, nawigacja GPS, multimedia, systemy wspomagajgce uktad

kierowniczy czy elektrycznie sterowane fotele sprawiajg, ze codzienne korzystanie z auta jest wygodniejsze i przyjemniejsze.

Jednak ztozonos$¢ tych rozwigzan sprawia, ze ich awaryjnos¢ wzrasta.

Ze zgtoszonych awarii przez naszych Klientéw, wynika ze az 6% wszystkich awarii w samochodach dotyczy wiasnie
elektryki i elektroniki. Naprawa takich usterek bywa nie tylko czasochtonna, ale przede wszystkim kosztowna. Dlatego
warto zadbac o zabezpieczenie swojego auta na wypadek takich sytuacji w Gwarancje Master.

Gwarancja Master to idealne rozwigzanie, ktore chroni kluczowe elementy elektryczne pojazdu, takie jak:
e uktady elektryczne (wigzki i obwody),

e komputer gtéwny silnika,

e czujniki, sterowniki, regulatory

e systemy bezpieczenistwa i komfortu

e systemy multimedidéw i nawigacji (np. GPS, Car Audio),

Gwarancja Master dostepna jest dla samochodéw osobowych majgcych do 7 lat i do 150 000 kilometrow przebiegu.

6% wszystkich zgtoszen awarii to usterki elektryki ®
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Dostepne Gwarancje GetHelp.pl

/ ZakresGwarancji\ CLASSIC\ OPTIMUM GRAND MASTER

podstawowa ochrona dostosowana do aut z ochronah100% ustﬁrek oclhrkana uktadu

. . ilnika i sk i biegé . mechanicznycl| elektrycznego,

12 mIESIecy st skrayni blesow silnikiem benzynowym elektronicznego
Suma Gwarancyjna Suma Gwarancyjna Suma Gwarancyjna Suma Gwarancyjna
5000 pIn 20 000 pIn 30 000 pIn 40 000 pin

CLASSIC
= Aplikacja mobilna iHelp
4‘ (umozliwiajaca catodobowe zgtoszenie awarii)
easy_ Proces obstugi Easy Way
(btyskawiczny proces obstugi Klienta)
Holowanie do warsztatu
(do kwoty 250 ztotych brutto)

ym Silnik (benzyna, diesel, LPG
.o.( (benzy )

(wewnetrzne uszkodzenia bez osprzetu)

H_T Manualna skrzynia biegdéw
(elementy wewnegtrzne, np. kota zebate, wybieraki)
Obudowa silnika i skrzyni biegéw

(awarie wskutek uszkodzen objetych Gwarancjg)

R RPN

OPTIMUM
2, Zawieszenie silnika i skrzyni biegow
o@o (poduszki silnika i skrzyni biegow)
@ Instalacja LPG/CNG

(mikser, elektrozawor gazu, reduktor, wielozawér)

Rozrusznik i alternator
(wirnik, satelity, automat, kota zebate, obudowa)

Uktad chtodzenia

(m.in. chtodnica wody, wentylator, termostat)

Uktad hamulcowy

(bez elementéw eksploatacyjnych np. klockéw)

§ Uktad napedowy
§ (wat napedowy, dyferencjat dla napedu na 1 0$)

Uktad zaptonowy

(Swiece, aparat i cewki zaptonowe, stacyjka)

/‘/ Uktad kierowniczy

(wspomaganie, przektadnia i kolumna kierownicza)
g-=- Uktad przeniesienia napedu

(potos z piastg kota, przegubem, tozyskiem i mostem)
IFE(ED Uktad smarowania

(m.in. pompa oleju)

Uktad dolotowy

(przepustnica, kolektor oraz przeptywomierz)

@ Uktad paliwowy

(pompy rotacyjne, wirnikowe, elektryczne oraz zbiorniki)

ﬁ Uktad hybrydowy

©—’ (agregat elektryczny, silnik elektryczny)

GRAND
@ Uktad dotadowania

(turbosprezarka, sprezarka, intercooler)

UL L L &

Uktad wtryskowy

(listwa wtryskowa, wtryskiwacze)

:]E Uktad oczyszczania spalin

Se= (filtr DPF, zawér EGR, AdBlue)
. Uktad ogrzewania i klimatyzacji

A
=

IN (nagrzewnica, kierownica powietrza)

Samochéd zastepczy
(wydawany na czas naprawy na okres 5 dni)

M ASTER

@ Uktad elektryczny

(wiazki i obwody elektryczne, magistrala przesytu danych)

Uktad elektroniczny

(m.in. komputer gtéwny silnika, czujnik NOXx)

L L e

Uktad multimediéw i nawigacji

(m.in. GPS, Car Audio, wyswietlacze)

( Uktad bezpieczenstwa
(

m.in. systemy ABS, BAS, EBD)

LU L L <<

2,,' Uktad komfortowy

K (m.in. podgrzewanie foteli, sensory) /

Raport Awaryjnosci 2024

-
0 J'GetHelp-Dl BNARONGAE




Nasze Gwarancje - wybierz odpowiednig ochrone
swojego samochodu

W GetHelp.pl mamy do zaproponowania cztery Gwarancje, réznigce sie zakresem napraw oraz suma gwarancyjna.
Dzieki temu mozesz dopasowac¢ Gwarancje do swoich potrzeb oraz rodzaju samochodu, ktéry posiadasz.

- ~ Suma Gwarancyjna to taczna kwota, jakg GetHelp.pl pokrywa w ramach Gwarancji przez caty okres jej
7V trwania. Jest to suma wszystkich kosztéw poniesionych podczas usuniecia awarii pojazdu w okresie
obowigzywania Gwarancji.

- Gwarancja, ktéra swoim zakresem chroni kluczowe elementy pojazdu -
silnik oraz manualng skrzynie biegdw. Jest to idealne rozwigzanie dla tych, ktorzy
szukajg podstawowego zabezpieczenia swojego auta. Gwarancja Classic pokrywa 28%
najczesciej wystepujacych awarii. Warto zaznaczy¢, ze catkowity limit napraw
w trakcie trwania tej gwarancji wynosi 5 000 PLN.

- idealna szczegolnie dla wiascicieli samochodéw z silnikami benzynowymi.
Zapewnia wiekszy zakres ochrony, co daje komfort i pewnos¢ na drodze.
Poza silnikiem i skrzynig biegdw obejmuje dodatkowo m.in. rozrusznik, alternator,
uktad chtodzenia, hamulcowy, napedowy, zaptonowy, kierowniczy i inne.
Catkowity limit napraw w ramach gwarancji Optimum wynosi 20 000 PLN, co
pozwala na pokrycie wiekszej ilosci napraw.

(e 7:\\IDB® - gwarancja porownywalna do gwarancji producentéw nowych aut.
Obejmuje 100% usterek mechanicznych, ktére mogg wystgpi¢ w Twoim pojezdzie.

W ramach tej Gwarancji mozesz liczy¢ na pokrycie napraw do kwoty 30 000 PLN
w catym okresie jej trwania.

- to Gwarancja, ktéra podobnie jak Grand pokrywa 100% uszkodzen
mechanicznych oraz dodatkowo awarie elektryczne, elektroniczne, systemoéw
komfortowych, bezpieczeAistwa oraz multimedia i nawigacje.

Dostepna jest dla samochodéw do 7 lat i 150 000 km przebiegu. To propozycja dla
najbardziej wymagajacych klientéw, oczekujacych petnej ochrony swojego
pojazdu. Catkowity limit napraw w ramach Gwarancji MASTER wynosi 40 000 PLN.

Kazda z naszych Gwarancji zostata stworzona z myslg o réznych potrzebach kierowcéw.
Dzieki temu mozesz wybra¢ doktadnie taki poziom ochrony, ktéry najlepiej odpowiada
Twoim oczekiwaniom i budzetowi. Bez wzgledu na to, ktéry wariant wybierzesz, mozesz
by¢ pewien, ze Twoje auto jest w dobrych rekach.
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Usterki mechaniczne - co sie psuje?

Tworzenie mozliwie najlepszej dla Klientéw propozycji Gwarancji rozpoczeto sie wraz z poczatkiem istnienia firmy GetHelp.pl. \
Przez lata analizowaliSmy zbierane przez nas dane ze zgloszen awarii samochodéw uzywanych. Na ich podstawie
wprowadzilismy na rynek Gwarancje, bedgcg synonimem spokoju i bezpieczefstwa - Gwarancje Grand.

Wsrdd naszych propozycji znajduja sie takze trzy inne opcje ochrony: od podstawowej Gwarancji Classic, przez rozbudowang
o tradycyjne elementy wystepujgce w kazdym samochodzie Gwarancje Optimum oraz Gwarancje Grand ktéra obejmuje 100%
usterek mechanicznych az po Gwarancje Master, ktéra zapewnia ochrone szeroko rozumianej elektryki i elektroniki samochodu.

Niezaleznie od marki i modelu, kazdy samochdéd sktada sie z tysiecy czesci, ktére postanowilismy “uporzadkowac”, zbierajac

je w odpowiednie uktady. Na podstawie tysiecy obstugiwanych zgtoszen mogliSmy podzieli¢ powstajgce usterki na elektryczne
oraz mechaniczne i stworzy¢ Gwarancje, ktére w najlepszy sposob beda chroni¢ kazdego kupujgcego. W ten sposéb powstaty
Gwarancje Grand oraz Master. Gwarancja Grand swoim zakresem obejmuje ochrone 100% usterek mechanicznych na
podstawie ktorych mogliSmy zbadac¢ awaryjnos¢ poszczegdinych uktadéw w samochodach uzywanych.

Ponizej prezentujemy dane awaryjnosci uktadéw mechanicznych w samochodach uzywanych, powstajacych
w pierwszym roku po zakupie.

Udziat procentowy zgtoszonych usterek mechanicznych

Whnioski Eksperta ds. analizy awaryjnosci i rozwoju relacji z klientem

Dominika Dorobek

Jak wynika ze statystyk GetHelp.pl, najbardziej awaryjnym podzespotem w pojazdach jest silnik. Do
najczestszych usterek nalezg problemy z ttokami, gtowica czy wypalenie uszczelki pod gtowicg. Na drugim
miejscu w zestawieniu znajduje sie uktad dotadowania, obejmujgcy miedzy innymi turbosprezarke. Trzecie
miejsce zajmuje uktad oczyszczania spalin, w ktérym czesto zawodzg filtr DPF, zawér EGR oraz system AdBlue.

/
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Twdj samochdd i jego awaryjnosc: czego sie spodziwaé?)

Po ilu kilometrach od zakupu powstaje awaria auta?

[ Procent zgtaszanych awarii

-

Najwiecej awarii wystepuje w
pierwszych 3 miesigcach i przed

do 1000 km 21%

1001-2500 km

2501-5000 km 21% przejechaniem 5 000 km ¢
5001-10000 km 23%
-
10001-20000 km
21001 km +
25

Po ilu dniach od zakupu Klienci zgtaszajg awarie auta?

\
. . . do 30 dni 24%
W ciagu pierwszych 90 dni
zgtoszonych zostaje 31-60 dni
az 52% wszystkich awarii @
61-90 dni
/ 91-180 dni 23%
181-360 dni 25%

0 % W %S5 %20 % 25%
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Prawdopodobienstwo awarii dla danego rodzaju silnika

50,4%

Benzyna + LPG Diesel Benzynowy Hybrydowy

Silnik jest sercem samochodu.

Jest to jedna z najwazniejszych czesci samochodu, ktéra wptywa na jego wydajnosc i dziatanie.

o Silniki Diesla (41,4%): s3 stosunkowo podatne na awarie, co moze wynikac z ich bardziej skomplikowanej konstrukgji (turbo,
systemy wtrysku wysokocisnieniowego, filtry DPF) i wymagajgcej eksploatacji.

Silniki benzynowe (23,7%): mniej zaawansowana konstrukcja w poréwnaniu do Diesla i prostsze komponenty moga
przektadac sie na ich wiekszg trwatosc¢ i niezawodnos¢.

o Silniki hybrydowe (16,7%): sg mniej obcigzane dzieki wsparciu silnikéw elektrycznych. Nowoczesne technologie stosowane w
hybrydach réwniez przyczyniaja sie do mniejszej liczby usterek.

Silniki benzynowe z instalacjg LPG (50,4%): wykazujg najwieksze prawdopodobienstwo awarii.
Cho¢ oszczednosci na paliwie sg zauwazalne, to istnieje wieksze ryzyko ponoszenia kosztéw zwigzanych z naprawami.

Co 5 zgtoszona awaria w ciggu roku dotyczy wewnetrznego uszkodzenia ) @
silnika np. awarie bloku silnika, pekniete ttoki, problemy z watem korbowym -~
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Prawdopodobienstwo awarii dla wskazanego wieku auta

Awaryjnos$¢ samochodéw zalezy nie tylko od marki, ale réwniez od wieku pojazdu.
Analiza awaryjnosci w réznych przedziatach wiekowych samochodu

0,0% 20,0% 40,0%
16-20 lat 59,2%
13-15 lat
10-12 lat

7-9 lat

do 6 lat

Twierdzenie, ze nowe samochody sie nie psuja, to mit. Kazdy samochéd moze ulec awarii co jasno pokazuja statystyki.
Zaskakujacym moze by¢ fakt jak mata jest réznica pomiedzy awaryjnoscig aut do 6 lat i tych znacznie starszych. Nie zmienia to
faktu, ze istnieje pewna zalezno$¢ miedzy wiekiem auta a jego awaryjnoscia i zasada méwigca o tym, ze im starszy samochéd
tym wyzsze ryzyko wystgpienia awarii.

Doswiadczenia pokazuja, ze nawet mtode samochody z matym przebiegiem wymagaja wizyt u mechanika. R 4
- ~  Liczby pokazuja ze statystycznie co czwarty samochéd w wieku do 6 lat i przebiegu do 100 tysiecy gy 4
s = kilometréw ulega awarii w pierwszym roku po zakupie! Przyjg¢ jednak mozna ze wyzszy przebieg ma wiekszy W gal X
" 4

wplyw na ryzyko wystgpienia awarii niz wiek auta. Dlatego wiarygodny i udokumentowany niski przebieg wart

jest wyzszej ceny w chwili zakupu samochodu.
it " v

N

Prawdopodobienstwo awarii dla wskazanego przebiegu auta

Przebieg, czyli liczba przejechanych kilometréw, jest jednym z kluczowych wskaznikéw, ktéry pozwala oceni¢ ryzyko
wystapienia awarii. Im wiekszy przebieg, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze auto bedzie wymagato napraw.
Zobacz, przy jakim przebiegu Klienci zgtaszaja awarie do GetHelp.pl.

0,00% 20,00% 40,00%
od 301 - 350tys 56,25%
od 251 - 300tys 54,49%

od 201 - 250tys 45,38%

od 151 - 200tys 37,55%

od 101 - 150tys 30,70%

do 100tys 21,58%
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Twdj samochdd i jego awaryjnos¢: co ma na nig wptyw?

Manualna skrzynia biegdw, czy automatyczna 4 N\
skrzynia biegow?

Czesto kupujgc auto zastanawiasz sie, ktora skrzynia jest lepsza: automatyczna
czy manualna? Niestety nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to jaka skrzynie
biegdw wybrac. Wybor zalezy od preferencji i indywidualnych potrzeb kierowcy. 6 770/
Manualna skrzynia biegéw daje kierowcy petng kontrole nad zmianga biegdw, co ’ 0
pozwala na lepszg dynamike jazdy i oszczednos¢ paliwa. Z kolei automatyczna
skrzynia biegdw jest bardziej komfortowa i tatwa w obstudze, szczegbinie

w warunkach miejskich i korkach.

Ng pods,tis\wie aktyonvanych gwarancji w GetHelp.pl mozna styvierdzié, ze Awa ryjnos'c'
wiekszos¢, bo 74% oséb kupujgcych uzywane samochody, wybiera te z manualng .
skrzynig biegdw. Nic dziwnego - $redni koszt naprawy manualnej skrzyni wynosi manualneJ
2814 zt, podczas gdy automatycznej az 4142 zt. Ktéra z nich jednak ulega . . s
S yeand J g skrzynia biegow

awariom czesciej?

4,18%

Awaryjnos¢
automatyczne;j
skrzyni biegow

Whnioski Eksperta ds. Technicznych i Awaryjnosci

Dariusz Paluszkiewicz

Whiosek jest taki, ze zarébwno manualne, jak i automatyczne skrzynie biegéw mogg ulega¢ awariom

z podobng czestotliwoscia. Nalezy jednak pamieta¢, ze naprawa automatycznej skrzyni biegow jest
znacznie drozsza. W przypadku obu skrzyn awaryjnos¢ zalezy od wielu czynnikow, takich jak sposéb
eksploatacji, regularnos¢ serwisowania oraz jakos¢ samego mechanizmu. Dlatego niezaleznie od rodzaju
skrzyni biegow, kluczowe znaczenie ma dbanie o pojazd i regularna konserwacja.
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Jak czesto psujg sie najchetniej kupowane
modele aut uzywanych?

Sprawdzilismy, jak czesto psujg sie najchetniej kupowane przez Polakéw modele samochodéw uzywanych.
Wyniki sg zaskakujgce! Wyglada na to, ze samochody niemieckich marek, takie jak BMW i AUDI wykazujg
znacznie wyzszg awaryjnos¢ niz srednia rynkowa.

Prawdopodobienstwo awarii dla najczesciej kupowanych modeli samochoddéw

% awaryjnosci
B Ryzyko awarii w pierwszym roku po zakupie
60,00

50,00

40,00 '\\\

Srednia awaryjnosc¢ dla
wszystkich aut 36%

30,00 ]
LN Ln 3 < q
20,00 N M
X
10,00 s
0,00
5 . < > 3 % < ¥ > \S
v & v ¥ RPN
marka i model N \f} Q\{?c) $ <<O(J q§$ A$®O (,O<2~ O?(;Q <<<<(7

Whioski Eksperta ds. Dosprzedazy i Obstugi Klienta

Te dane wskazujg na wyrazne réznice w niezawodnosci poszczegdlnych modeli. AUDI A3, mimo swojej
popularnosci, wykazuje najwyzszg awaryjnos¢, co moze wptynac¢ na decyzje zakupowe potencjalnych
nabywcéw. Z drugiej strony, Ford Fiesta, z najnizszym wskaznikiem awaryjnosci, prezentuje sie jako najbardziej
niezawodne auto wsrdd analizowanych modeli. Przed zakupem uzywanego samochodu, warto zwréci¢ uwage
Agnieszka Walczak ~ Na te statystyki, aby swiadomie wybra¢ model, ktory najlepiej spetni oczekiwania pod wzgledem
niezawodnosci, a co za tym idzie kosztéw eksploatacji.

-
8if)Getrelp.ol ARG



Awaryjnos¢ marek samochodow

( Marki samochoddw o najnizszej awaryjnosci )

Marka

MITSUBISHI 1% awaryjnosci
DACIA
HONDA

TOYOTA

15% awaryjnosci

23% awaryjnosci

23% awaryjnosci

wazon | 2<% iN0SC
SKODA 25% awaryjnosci
KIA 27% awaryjnosci
NISSAN 28% awaryjnosci
RENAULT 31% awaryjnosci
ALFA ROMEO 31% awaryjnosci
FIAT 33% awaryjnosci

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
% awaryjnosci

C Marki samochoddw o najwyzszej awaryjnosci >

Marka
FORD N 37% awaryjnosci
svw I 38% awaryjnosci
voLvo N 40% awaryjnosci
suzuki I 40% awaryjnosci
VOLKSWAGEN Il 40% awaryjnosci
MERCEDES-BENZ [ 41% awaryjnosci
oPeL [, 42% awaryjnosci
AUDI I 42% awaryjnosci
SEAT I 43% awaryjnosci
MiNT R 47% awaryjnosci
PEUGEOT I 47% awaryjnosci
DAIHATSU [ 50% awaryjnosci

CHEVROLET " 71% awaryjnosci
0% 20% 40% 60% 80%

% awaryjnosci

¥ SIS

Ogolna statystyka awaryjnosci pokazuje, ze nie ma samochodu zupetnie bezawaryjnego.
Co trzeci Swiezo kupiony samochéd uzywany ma awarie w pierwszym roku po zakupie. °®
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Srednie koszty napraw, ktére majg wptyw
na Twoj portfel

Cena naprawy pojazdu moze sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od wielu czynnikéw, ktére wplywajg na ostateczny koszt usuniecia
awarii. Jednymi z kluczowych elementéw, ktére majg wptyw na cene naprawy sg: marka i model pojazdu, zastosowana metoda
naprawy oraz marka uzytych czesci. Dodatkowo w ostatnich latach coraz wiekszy wptyw na ostateczng wycene naprawy maja
stale koszty robocizny, bywa ze zdecydowanie zawyzana przez cze$¢ warsztatow.

Srednie koszty napraw uktadéw mechanicznych samochodu

Uktady mechaniczne

B Sredni koszty napraw w PLN

Silnik - |, 4461 PLN
Automatyczna skrzynia biegow [, 4 142 PLN
Uktad hybrydowy [ 3868 PLN
Manualna skrzynia biegow [ 0514 PLN
Uktad wtryskowy [ 2752 PLN
Uktad smarowania |NNEGEEE 2670 PLN
Naped 4x4 [ 2487 PLN
Uktad napedowy I 2271 PLN
Uktad oczyszczania spalin [ 2075 PLN
Uktad paliwowy [N 1839 PLN
Uktad kierowniczy | NN 1731 PLN
Uktad dotadowania | 1511 PLN
Uktad ogrzewania i klimatyzacji | I 1450 PLN
instalacja LPG | 1317 PLN
Rozrusznik Alternator | NS 1213 PLN
Uktad dolotowy | NS 1204 PLN
Obudowa silnika i skrzyni biegow | NI 1164 PLN
Uktad chtodzenia | °76 PLN
Zawieszenie silnika i skrzyni biegéw |} 3l °63 PLN
Uktad hamulcowy | 949 PLN
Uktad przeniesienia napedu | S °15 PLN
Uktad zaptonowy | 335 PLN
0 1000 2000 3000 4000 5000

- .

Srednie koszty naprawy awarii w samochodzie uzywanym
wynoszg 1 987 PLN.
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10 rad, jak wybrac¢ niezawodne auto uzywane

36% aut ulega awarii w pierwszym roku po zakupie, dlatego warto zainwestowa¢ w Gwarancje
GetHelp.pl.

Silniki benzynowe zwiaszcza te z LPG psujg sie dwa razy czesciej niz silniki diesla.
Najdrozsze sg naprawy silnika i automatycznej skrzyni biegéw.

Co 3 auto sie psuje w ciggu pierwszego roku od zakupu. Sredni koszt naprawy wynosi 1 987 pin.

Ryzyko awarii znacznie wzrasta po przekroczeniu 100 tys. kilometréw przebiegu i staje sie coraz
wieksze wraz z wyzszym przebiegiem.

Skrzynie automatyczne i manualne psujg sie prawie tak samo czesto, ale naprawa automatu jest
dwa razy drozsza.

Ogodlna statystyka pokazuje, ze najmniej awaryjne sg auta japonskie, a zaskakujgco czesto
awariom ulegajg auta francuskie i niemieckie.

Czeste awarie podzespotow silnikéw diesla np. uktadu wtryskowego, czy dotadowania wynikajg z
zaniedban w regularnym serwisie olejowym.

Wybieraj auta w wieku 7-9 lat. S3 one mniej awaryjne niz starsze samochody, ale takze
zdecydowanie tanisze w zakupie i z porownywalnym ryzykiem awarii co samochody liczace sobie 6 lat
lub mniej.
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Mimo doktadnego sprawdzenia auta w momencie zakupu, nikt nie jest

w stanie przewidzie¢, co wydarzy sie w przysztosci. Ponad potowa awarii jest zgtaszana w ciggu
pierwszych trzech miesiecy lub po przejechaniu mniej niz 5 000 kilometréw.

Zainwestuj w Gwarancje!

gsamochodyzgwarancja.pl

—
o

od Autoryzowanych Sprzedawcow

D > rok Gwarancji w cenie samochodu
D » tylko Autoryzowani Sprzedawcy

D » opinie od prawdziwych kupujacych

Sprawdz »»»

www.samochodyzgwarancja.pl



