Raport Awaryjnosci Pojazdow
GetHelp.pl 2026

Jakie auto uzywane kupi¢ w 2026 roku?

*@*_ Gwarancja GetHelp.pl chroni Cie na wypadek kosztéw awarii,
L/~ ktére majg miejsce po zakupie auta.
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Dlaczego powstat Raport Awaryjnosci 2026? )

Obawiasz sie zakupu auta uzywanego. Zadajesz sobie pytania: Czy auto jest sprawne? Czy nie zepsuje
sie tuz po zakupie? Z jednej strony cieszysz sie, bo niedtugo bedziesz jezdzit “nowym” autem, ale

z drugiej strony jestes peten watpliwosci. Raport powstat po to, aby pokazac rzeczywistosc¢ taka, jaka
ona jest. Kazde auto predzej czy pozniej ulegnie awarii. Z pomocg Raportu Awaryjnosci Pojazdéw
GetHelp.pl podejmiesz Swiadomg decyzje zakupowg, 0szczedzisz pienigdze i emocje.

Raport zawiera dane i analizy, dotyczace r6znych modeli i marek. Stworzony zostat na podstawie
60 000 obstuzonych zgtoszen awarii na terenie Polski przez GetHelp.pl. To unikatowy dokument, ktory
przedstawia obraz polskiej rzeczywistosci rynku aut uzywanych.

Co znajdziesz w rapocie?
Whnioski ekspertow, statystyki i wykresy, analize
awaryjnosci marek i modeli, koszty napraw i

\ najczestsze awarie aut uzywanych

Dlaczego warto skorzystac z raportu?

Podejmiesz lepszg decyzje zakupowg. Dowiesz sie,
jak uniknac przykrych niespodzianek po zakupie.
Zaoszczedzisz pienigdze na awariach, ktore i tak Cie

‘ nie oming.

To musisz wiedziec... )

Nalezy pamietacd, ze nawet przy doktadnym sprawdzeniu pojazdu, nigdy nie mozemy by¢ pewni co

z samochodem bedzie sie dziato po jego zakupie. Zaden specjalista ani ekspert nie jest w stanie
sprawdzi¢ stanu wielu wewnetrznych elementdw auta ani przewidzie¢ czy i kiedy moze wystgpic
mniejsza lub wieksza awaria.

To przed skutkami finansowymi takich pechowych awarii chroni wtasnie Gwarancja GetHelp.pl

Oznacza to, ze co trzecie auto wymaga naprawy wkroétce po zakupie. Te dane podkreslajg, jak
wazne jest doktadne sprawdzenie historii pojazdu oraz jego stanu technicznego przed finalizacjg
zakupu, a takze zabezpieczenie sie na przysztosc.

Statystyki zebrane przez GetHelp.pl pokazuja, ze:

o aut ulega awarii
o w pierwszym roku po zakupie
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Najwazniejsze liczby Raportu Awaryjnosci.
Dlaczego to tak wazne?

Awarie sie po prostu zdarzajg. To nic nadzwyczajnego. Kupujesz auto uzywane. Uzywasz
je. Eksploatujesz. Awaria to naturalna kolej rzeczy. Warto by¢ tego Swiadomym.

Czy wiesz jaka jest realna skala awaryjnosci pojazdéw uzywanych
w Polsce?

o aut uzywanych psuje sie juz
o W pierwszym roku po
zakupie

awarii wystepuje przed
przejechaniem
1 000 km po zakupie

Liczby GetHelp.pl

GetHelp.pl od 2016 roku oferuje Gwarancje na auta uzywane. Gwarancje chronig
kupujgcych na wypadek awarii, ktére majg miejsce po zakupie auta. GetHelp.pl wspiera
Klientow w obstudze napraw i pokrywa koszty awarii.

4 500

10 lat 60 000

partnerskich
komisow w Polsce

doswiadczenia obstuzonych
awarii

GetHelp.pl chroni Cie na wypadek awarii, ktére majg miejsce po zakupie autal! ’
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Jak wygladajg zgtoszenia awarii do GetHelp.pl? )

Podziat zgtoszen awarii w GetHelp.pl
Awarie (91%)

Nie kazde zgtoszenie awarii w GetHelp.pl to
rzeczywiscie awaria. Klienci zgtaszaja usterki, ktore
wynikajg z usterek zwigzanych z zaniedbaniami
dotyczacymi elementéw eksploatacyjnych, a ktére nie
sg obejete Gwarancja.

Elementy eksploatacyjne (9%)

To czesci, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu i
wymagajg regularnej wymiany. Do tej grupy naleza
m.in.: rozrzadu, filtry (powietrza, paliwa, oleju), oleje
silnikowe i inne ptyny eksploatacyjne, klocki
hamulcowe, sprzegto oraz amortyzatory.

Podziat awarii w GetHelp.pl
Usterki mechaniczne (94%)

@ Usterki mechaniczne (94%)

@ Usterki elektryczne (6%) Obejmujg wszystkie awarie wynikajgce z
uszkodzenia mechanicznych elementéw

6% pojazdu.

Usterki elektryczne (6%)

Dotyczg awarii uktadéw elektrycznych,
elektronicznych, multimediéw, nawigacji oraz
systemow bezpieczenstwa i komfortu.

Whnioski Eksperta ds. analizy awaryjnosci i rozwoju relacji z klientem

Dominika Dorobek

Gwarancje GetHelp.pl zapewniajg ochrone w przypadku awarii mechanicznych oraz
elektrycznych. Jak wynika ze zgtoszen, wiele probleméw dotyczy jednak elementow
eksploatacyjnych, ktére czesto zgtaszane sg jako usterka w pierwszych dniach po zakupie.
Przez wielu kupujacych elementy te sg btednie traktowane jako usterki. Ich regularna
wymiana nalezy do obowigzkéw serwisowych witasciciela pojazdu i jest kluczowa dla
unikniecia powazniejszych awarii i utrzymania pojazdu w dobrej kondycji w dtuzszym
okresie czasu.
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Kupujesz auto? Jakiej awarii mozesz sie spodziewac?

Gwarancja Grand swoim zakresem obejmuje ochrone 100% usterek mechanicznych, na podstawie ktorych
moglismy zbada¢ awaryjnos¢ poszczegdlnych uktadéw w samochodach uzywanych.

Uktady

mechaniczne Udziat procentowy zgtoszonych usterek mechanicznych

silnik 17,64%

uktad oczyszczania spalin 16,55%
uktad chtodzenia 8,37%

uktad klimatyzacji 6,89%

uktad dotadowania 6,05%
manualna skrzynia biegéw 5,929
uktad zaptonowy 5,80%

uktad wtryskowy 4,70%

uktad przeniesienia napedu 4,64%
uktad hamulcowy 4,12%

uktad dolotowy 3,73%

alternator 2,32%

uktad kierowniczy 2,32%

uktad paliwowy 2,06%
rozrusznik 1,87%

obudowa silnika 1,43%

uktad smarowania 1,22%

uktad ogrzewania 1,16%
zawieszenie silnika 1,09%
obudowa skrzyni biegéw 1.01%
uktad hybrydowy 0,64%

uktad napedowy 0,19%
zawieszenie skrzyni biegéw 0,18%

instalacja LPG/CNG 0,07%
0% 5% 10% 15% 20%

$Sredni % awaryjnosci

Whnioski Eksperta ds. analizy awaryjnosci i rozwoju relacji z klientem

Dominika Dorobek

Jak wynika ze statystyk GetHelp.pl, najbardziej awaryjnym podzespotem w pojazdach jest silnik.
Do najczestszych usterek nalezg problemy z ttokami, gtowicg czy wypalenie uszczelki pod
gtowica. Drugie miejsce zajmuje uktad oczyszczania spalin, w ktérym czesto zawodzg filtr DPF,
zawOr EGR oraz system AdBlue. Z kolei niewielkg awaryjnoscig cechujg sie uktady tj. uktad
napedowy, zawieszenie skrzyni biegéw czy intalacja LPG.
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lle bedzie Cie kosztowaé¢ naprawa awarii?

Uktady Sredni koszt
mechaniczne naprawy

automatyczna s'ﬁ?ﬁ’é’%ﬁ 5733 PLN
naped 4x4 4 581 PLN

silnik 3 978 PLN

uktad kierowniczy 2 744 PLN

uktad wtryskowy 2 669 PLN
obudowa skrzyni biegéw 2 615 PLN
manualna skrzynia biegéw 2 540 PLN
uktad dotadowania 2 235 PLN

uktad oczyszczania spalin 1 726 PLN

uktad paliwowy 1 686 PLN

uktad hybrydowy 1538 PLN gREDNI
uktad klimatyzacji 1 348 PLN 2 1 7 2 KOSZT
instalacja LPG/CNG 1 271 PLN NAPRAWY

obudowa silnika 1 239 PLN P L N AUTA

uktad dolotowy 1 233 PLN

ukiad napedowy 1229 PLN

uktad ogrzewania 1 108 PLN
alternator 1 105 PLN

ukiad chtodzenia 1 045 PLN

uktad smarowania 1 031 PLN

uktad przeniesienia napedu 990 PLN
zawieszenie silnika 989 PLN

uktad hamulcowy 976 PLN
rozrusznik 967 PLN

uktad zaptonowy 632 PLN

zawieszenie skrzyni bieggw 568 PLN

0 PLN 1000 PLN 2000 PLN 3000 PLN 4000 PLN 5000 PLN 6 000 PLN

Srednie koszty naprawy

i i rozwoju relacji z klientem

Whnioski Eksperta ds. analizy awaryjnosc

Dominika Dorobek

Bez watpienia automatyczna skrzynia biegdw jest najdrozsza pod wzgledem ewentualnych
napraw. To az 5733 PLN. W poréwnaniu z zestawieniem z poprzedniego Raportu Awaryjnosci
koszty naprawy automatycznej skrzyni biegdw wzrosty o 28%.
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Automatyczna skrzynia biegéow
Najwyzszy koszt naprawy!

Automatyczna skrzynia biegéw to jeden z najbardziej komfortowych elementéw wspdtczesnych
samochodéw, ale jednoczesnie - jeden z najbardziej kosztownych w przypadku awarii. Z danych
wynika, ze Sredni koszt naprawy automatu to az 5733 zi, co czyni go najdrozszym elementem pod
katem ryzyka finansowego po zakupie auta uzywanego. Co istotne, usterki skrzyni czesto pojawiaja sie
nagle i s trudne do przewidzenia na etapie zakupu.

Dlatego witasnie ochrona w postaci Gwarancji GetHelp.pl ma kluczowe znaczenie - pozwala unikna¢
jednorazowego, wysokiego wydatku i daje realne poczucie bezpieczehstwa w codziennym
uzytkowaniu auta.

tyle Srednio kosztuje
5733 p I n naprawa usterki automatycznej

skrzyni biegéw

Jesli chcesz uniknaé drogich i trudnych do przewidzenia awarii elektryki i elektroniki, to
najlepszym rozwigzaniem bedzie Gwarancja Master.

Wspétczesne samochody to zaawansowane konstrukcje, w ktorych awarie elektroniki potrafig by¢
niespodziewane i niezwykle kosztowne w naprawie. Koszty wymiany uszkodzonego komputera silnika,
skomplikowanych uktadéw bezpieczehstwa czy oryginalnego ekranu nawigacji to czesto wydatki rzedu
wielu tysiecy ztotych, ktére poteznie obcigzajg domowy budzet.

Pech - w przypadku elektryki i elektroniki moze Cie kosztowa¢ bardzo duzo.

3 3 5 8 I tyle sSrednio kosztuje naprawa usterki w
p ramach Gwarancji Master
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Twoéj samochdd i jego awaryjnosé: co ma na nia
wplyw?

Manualna skrzynia biegdéw, czy automatyczna skrzynia biegdw? Ktére auta psujg sie czesciej?

Czesto kupujac auto zastanawiasz sie, ktdéra skrzynia jest lepsza: automatyczna czy manualna? Prawda
jest taka, ze nie ma jednej dobrej odpowiedzi - wybdr zawsze zalezy od stylu jazdy, potrzeb

i oczekiwan kierowcy. Manualna skrzynia biegéw daje wiekszg kontrole nad autem, pozwala lepiej
»Czu¢” samochéd i w wielu przypadkach moze oznaczaé nizsze spalanie oraz prostszg konstrukgcje.

Z kolei automatyczna skrzynia to przede wszystkim komfort - szczeg6lnie w miescie, korkach i podczas
codziennej jazdy, gdzie liczy sie wygoda i ptynnos¢ prowadzenia.

Warto jednak spojrze¢ na ten wybér z jeszcze jednej, czesto pomijanej strony - ryzyka awarii
i kosztéw napraw. Auta wyposazone w automatyczng skrzynie biegéw psuja sie czesciej.

Ktore auta psuja sie czesciej?

ze skrzynig ze skrzynig
33,39% 38,15% ..omatyezna

manualng

Whnioski Eksperta ds. Technicznych i Awaryjnosci

Dariusz Paluszkiewicz

Zaréwno auta z manualng, jak i automatyczng skrzynig biegdw mogga ulega¢ awariom

z podobng czestotliwoscia. Nalezy jednak pamieta¢, ze naprawa automatycznej skrzyni biegéow
jest znacznie drozsza. W przypadku obu skrzyh awaryjnos¢ zalezy od wielu czynnikéw, takich
jak sposéb eksploatacji, regularnos¢ serwisowania oraz jako$¢ samego mechanizmu. Dlatego
niezaleznie od rodzaju skrzyni biegéw, kluczowe znaczenie ma dbanie o pojazd i regularna

konserwacja.
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Skrzynia biegow.
Wysoki komfort = wysokie koszty naprawy

Manualna skrzynia biegéw, czy automatyczna skrzynia biegow?

Przy wyborze samochodu wielu kierowcéw staje przed dylematem: skrzynia manualna czy
automatyczna. Cho¢ nie ma jednej uniwersalnej odpowiedzi, coraz czesciej uwage przyciaga
automatyczna skrzynia biegdéw - gtéwnie ze wzgledu na wyjatkowy komfort uzytkowania. Jazda staje
sie ptynna i bezwysitkowa, a brak koniecznosci ciggtej zmiany biegdéw znaczgco odcigza kierowce,
zwitaszcza w ruchu miejskim i podczas stania w korkach.

Warto jednak pamieta¢, ze wygoda ma swojg cene. Automatyczne skrzynie biegdéw sg bardziej
zaawansowane technologicznie, co przektada sie na wyzsze koszty serwisowania i napraw.

W przypadku awarii wydatki mogg by¢ znacznie wieksze niz przy prostszych konstrukcyjnie skrzyniach
manualnych. Dlatego wyb6r automatu to nie tylko inwestycja w komfort, ale takze decyzja, ktéra
wymaga gotowosci na potencjalnie wyzsze koszty utrzymania pojazdu.

Co prawda automatyczna skrzynia biegéw ulega awarii nieco rzadziej

(3,07%), jednak jej naprawa jest dwa razy drozsza w poréwnaniu do
manualnej skrzyni biegéw (5,92%).

2 540 Sredni koszt awarii
manualnej

5 7 33 Sredni koszt awarii
automatycznej

skrzynia biegéw skrzyni biegow

Whnioski Eksperta ds. Technicznych i Awaryjnosci

Dariusz Paluszkiewicz

Whniosek jest taki, ze zarébwno manualne, jak i automatyczne skrzynie biegdw mogga ulegac
awariom z podobng czestotliwoscig. Nalezy jednak pamieta¢, ze naprawa automatycznej
skrzyni biegéw jest znacznie drozsza.
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Prawdopodobienstwo awarii
dla danego rodzaju silnika

Benzyna + LPG - rozwigzanie ekonomiczne, ale niekoniecznie bezawaryjne.

Auta z instalacjg LPG (58,1%): wykazujg najwieksze
Benzyna 58 1% prawdopodobienstwo awarii. Auta wykazujg duzg awaryjnos¢, bo sg
+LPG 170

bardzo mocno eksploatowane. Samochody z napedem benzyna + LPG
majg tez wieksze przebiegi, co wptywa na ich awaryjnos¢.

wtrysku wysokocisnieniowego, filtry DPF) i wymagajacej eksploatacji.

Auta z silnikiem benzynowym (27,9%): mniej zaawansowana
Benzynowy konstrukcja w poréwnaniu do diesla i prostsze komponenty moga

przektadac sie na ich wiekszg trwatos¢ i niezawodnos¢, a awarie w tych

pojazdach najczesciej dotyczg bezposrednio silnika.

Auta z silnikiem hybrydowym (15,9%): sg mniej obcigzane dzieki

wsparciu silnikdw elektrycznych. Nowoczesne technologie stosowane w
Hybrydowy hybrydach réwniez przyczyniaja sie do mniejszej liczby usterek. Auta z

silnikami hybrydowymi poruszajace sie po polskich drogach nadal majg

stosunkowo niski przebieg, co zmniejsza prawdopodobiefstwo awarii.

. Auta z silnikiem diesla (42,8%): sg stosunkowo podatne na awarie, co
. wynika z ich bardziej skomplikowanej konstrukgji (turbo, systemy
Diesel 42,8%

.U. Gwarancja GetHelp.pl chroni Cie na wypadek kosztéw awarii, ktére
= majg miejsce po zakupie auta.

Whnioski Eksperta ds. Technicznych i Awaryjnosci

Dariusz Paluszkiewicz

Whniosek jest jednoznaczny: im bardziej ztozona lub zmodyfikowana konstrukcja napedu, tym
wieksze ryzyko awarii i potencjalnych kosztéw po zakupie samochodu uzywanego.
Najbezpieczniejszym wyborem pod katem niezawodnosci pozostajg silniki hybrydowe oraz
klasyczne benzynowe, natomiast najwyzsze ryzyko dotyczy aut z instalacjg LPG oraz Diesli,
ktore wymagajg bardziej Swiadomej i wymagajacej eksploatacji. Niezaleznie jednak od rodzaju
napedu, awaria moze pojawic sie w kazdym aucie - dlatego kluczowe jest zabezpieczenie sie,
np. poprzez Gwarancje GetHelp.pl, ktéra realnie chroni przed nieprzewidzianymi kosztami
napraw.
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Kupites auto? Sprawdz po ilu przejechanych
kilometrach bedziesz miat awarie

Procent awaryjnosci poszczegolnych elementéw oraz ich koszt to nie wszystko. Auta psujg sie stosunkowo
niedtugo po zakupie.

Po ilu kilometrach od zakupu powstaje awaria auta? ’

Gwarancja GetHelp.pl chroni Cie na
wypadek kosztéw awarii, ktére maja
miejsce po zakupie auta.

@ Procent zgtaszanych awarii

do 1000 km 24%
1001-2500 km 23%
2501-5000 km

5001-10000 km 22%
wiecej niz 10000 km 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Az co czwarte auto psuje sie przed
| przejechaniem pierwszego 1 000 km.
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Kupites auto? Sprawdz po ilu dniach bedziesz miat awar@

Po ilu dniach od zakupu Klienci zgtaszajg awarie auta?

W pierwszych 30 dniach od zakupu auta Klienci zgtaszajg zdecydowanie wiecej awarii niz

w pozniejszym okresie. Wynika to z obaw o stan zakupionego auta. Po prostu jesteSmy wtedy
bardziej wrazliwi na ewentualne usterki i wszystko doktadnie sprawdzamy - niestety, dopiero po
zakupie.

do 30 dni 31%

31-90 dni 27%

91-180 dni 21%

181-360 dni 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pierwsze 30 dni oraz 1 000 km od zakupu to czas, gdy wiekszos¢ z nas jest pewna
tego, ze awaria nie nastgpi. Przeciez jeszcze nie nacieszytes sie samochodem!

Awaria w ciggu 30 dni i 1 000 km od zakupu to rzeczywistosc !

Whnioski Eksperta ds. analizy awaryjnosci i rozwoju relacji z klientem

Dominika Dorobek

Awarie zdarzajg sie bardzo “szybko”. Wtasciwie tuz po zakupie auta. Blisko potowa
wszystkich awarii ma miejsce w pierwszych 2 miesigcach od zakupu auta i przed
przejechaniem 2500 kilometréw. To sygnat jak wazne jest zabezpieczenie sie na wypadek
awarii po zakupie auta uzywanego.
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Wiek a awaryjnosc. Czy to ma znaczenie? )

Awaryjnos¢ samochodoéw zalezy nie tylko od marki, ale rowniez od wieku pojazdu.
Ponizej analiza awaryjnosci w réznych przedziatach wiekowych samochodu.

Wiek auta a ryzyko awarii ’

(LIEI 47.94%
USLIE 39.22%
69 lat JCYMEKYL
do5lat PARSISPZ

Twierdzenie, ze nowe samochody sie nie psuja, to jeden z najczestszych mitéw na rynku
motoryzacyjnym. Kazdy samochdd - niezaleznie od wieku - moze ulec awarii, co jednoznacznie
potwierdzajg prezentowane dane. Wystarczy spojrze¢ na auta w wieku do 5 lat. To stosunkowo nowe
pojazdy, jednak ich awaryjnos¢ wynosi blisko 24%. Oczywiscie wraz z wiekiem ryzyko usterek ros$nie,
jednak kluczowy wniosek jest prosty: nie istnieje samochdd w 100% bezawaryjny, dlatego przy zakupie
auta uzywanego najwazniejsze jest odpowiednie zabezpieczenie sie na wypadek nieprzewidzianych
napraw.

Przebieg a awaryjnos¢. Kiedy rosnie ryzyko awarii?

Przebieg, czyli liczba przejechanych kilometréw, jest jednym z kluczowych wskaznikéw, ktory pozwala
oceni¢ ryzyko wystgpienia awarii. Im wiekszy przebieg, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze auto
bedzie wymagato napraw.

Zobacz, przy jakim przebiegu Klienci zgtaszaja awarie do GetHelp.pl.

Przebieg auta a ryzyko awarii )

od 276 - 300tys (2] a9he] sl
od 251 -275tys P4 o] b/
od 226 - 250tys PARC{0 5/
od 201 - 225tys [E{ A AA
od 151-200tys [cie WA LA

od 101 - 150tys

do 100tys

4 GetHelpp 13

Gwarancje ktore dzialaja



Awaryjnos¢ marek samochodoéw )

Marki samochodéw o najnizszej awaryjnosci

$ SUZUKI 17%
@ HONDA 19%

MITSUBISHI 20%

SEAT 24%

TOYOTA 26%

% awaryjnosci /

(A4 AUDI

"= CHEVROLET
OPEL
. CITROEN

e
6P
Y

i

=

» q

% awaryjnosci

Ogdlna statystyka awaryjnosci pokazuje, ze nie ma samochodu zupetnie bezawaryjnego.
Co trzeci kupiony samochéd uzywany ma awarie w pierwszym roku po zakupie.
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Jak czesto psuja sie najchetniej kupowane
modele aut uzywanych?

SprawdziliSmy, jak czesto psujg sie najchetniej kupowane przez Polakéw modele samochodéw
uzywanych - i wyniki naprawde mogg zaskoczy¢. Okazuje sig, ze popularnos¢ i prestiz marki nie
zawsze idg w parze z niezawodnoscig. Samochody niemieckich producentéw, takich jak BMW czy Audi,
ktére czesto uchodzg za synonim jakosci, w praktyce wykazujg wyzszg awaryjnos¢ niz Srednia
rynkowa.

Prawdopodobienstwo awarii dla najczesciej kupowanych modeli samochodéw

% awaryjnosci @ Ryzyko awarii w pierwszym roku po zakupie
70 %

60 %

50 %

Srednia awaryjnos¢
dla wszystkich aut

30 %
20 %
10 %

0%

&
<§\$ <

?~

marka i model <

Whnioski Eksperta ds. Dosprzedazy i Obstugi Klienta

Agnieszka Baran

Te dane wskazujg na wyrazne réznice w niezawodnosci poszczegélnych modeli. Najwyzsza
awaryjnoscig charakteryzuje sie BMW serii 3, a na kolejnych miejscach znajdujg sie Audi A4
oraz Ford Kuga, co moze miec istotny wptyw na decyzje zakupowe potencjalnych nabywcow.
Z kolei VW Passat, z najnizszym wskaznikiem awaryjnosci, prezentuje sie jako najbardziej
niezawodne auto wséréd analizowanych modeli. Przed zakupem uzywanego samochodu
warto uwzglednic te statystyki, aby Swiadomie wybra¢ model, ktéry najlepiej spetni
oczekiwania pod wzgledem niezawodnosci, a tym samym kosztéw eksploatacji.
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Liderzy importu w 2025 roku. lle z nich ulegnie awarii?)

Procent awaryjnosci moze nie by¢ wystarczajgco jasny. Liczby mowig wiecej. Kazdego roku do Polski
importowanych jest nawet kilkadziesiat tysiecy aut danego modelu. Kilkadziesiat tysiecy. Wiesz ile z
nich ulegnie awarii?

Liczba aut Liczba RYZYKO

z importu awarii AWARII
BMW 3 16 765 10 549 63%
Audi A4 18 073 8 635 48%
Ford Kuga 12 855 5 980 47%
Audi A3 13210 5 847 44%
Opel Astra 21634 5 408 40%
Nissan Qashqai 13319 4538 34%
Ford Focus 15 221 4953 33%
Volkswagen Golf 21 897 6 569 30%
Ford Fiesta 12 081 2843 24%
Volkswagen Passat 12 068 2720 23%

1 0 549 tyle aut BMW 3 zepsuje sie w 2026 roku.
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Od czego zaczgc¢ kupno auta uzywanego? )

Zakup auta uzywanego to duzo stresu i strach przed tym co bedzie miato miejsce po
zakupie. Awaria? Czy zostane z nig sam? Kto zaptaci za naprawe? Kupujgc auto
uzywane przede wszystkim - warto je sprawdzic!

Jak to zrobic?

1.Przeswietl historie po VIN: Sprawdz przebieg, historie szkdd i legalnos¢ (np. na
historiapojazdu.gov.pl lub w ptatnych raportach).

2.Sprawdz stan techniczny: Zabierz auto na dtuzszg jazde prébng, a nastepnie
koniecznie na przeglad do zaufanego mechanika lub stacji diagnostyczne,;.

3.Zweryfikuj sprzedajacego: Poszukaj opinii o sprzedawcy w sieci (social media, fora,
Google), aby unikng¢ nieuczciwych handlarzy ukrywajgcych wady.

Pamietaj, ze mozesz sprawdzi¢ auto na 1 000 000 sposobdw przed zakupem. To dziatanie
nie jest w stanie w 100% uchronic Cie przed awarig. Awarie sie zdarzajg. To normalne.
Gwarancja GetHelp.pl chroni Cie przed stratg nawet 40 0000 PLN. J

Wiecej informacji na temat tego jak bezpiecznie kupi¢ uzywany samochd6d znajdziesz u Naszego

C%6sc1mochodyzgwcwoncjd.pl>

Partnera na:

Gdzie kupisz Gwarancje GetHelp.pl? )

1. Program www.samochodyzgwarancja.pl \
To wiasnie na stronie internetowej samochodyzgwarancja.pl znajdziesz samochody uzywane, ktére

W cenie zawierajg juz roczng Gwarancje GetHelp.pl. Samochodyzgwarancja.pl to miejsce, gdzie
oferty sprzedazy umieszcza¢ mogg wytgcznie Autoryzowani Sprzedawcy, ktorzy spetniajg najwyzsze
normy jakosci oferowanych samochodéw. Co wiecej potwierdzajg to opinie od prawdziwych
kupujgcych, ktérzy juz nabyli auto z roczng Gwarancjg GetHelp.pl.

2. W komisach na terenie catej Polski
Gwarancje dostepne sg rowniez u innych Partnerdéw na terenie catej Polski. Kupujesz auto? Zapytaj

sprzedawce czy posiada Gwarancje GetHelp.pl w ofercie.

3. Bezposrednio w GetHelp.pl.
Skontaktuj sie z nami i zapytaj o Gwarancje dopasowang do Twojego auta.
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Chcesz kupic¢ bezpiecznie auto? >

Program Samochody z Gwarancjg to wyjgtkowe miejsce gdzie mozesz dokonac pewnego i bezpiecznego
zakupu samochodu uzywanego. Dlaczego?

Bo zakup auta uzywanego to nie lada wyzwanie. “Jak chcesz straci¢ kolege, to kup od niego samocho6d”
- to nie jest przypadek. Kupno auta wigze sie z wieloma wyzwaniami. Chodzi o Sprzedawce, o stan auta,
0 to co wydarzy sie po jego zakupie. W Samochodach z Gwarancja nie musisz sie tego obawia¢!

Kazdy samochéd ktéry ogladasz to “igta” ktorag strach kupic?
Boisz sie ze kupisz “auto na Niemca” i znowu stracisz pienigdze?
Wybierz bezpieczenstwo i auto od Autoryzowanego Sprzedawcy!

qsamochodyzgwarancja.p
od Autoryzowanych Sprzedawcow

» Gwarancja w cenie samochodu
» tylko Autoryzowani Sprzedawcy
»» opinie od prawdziwych kupujacych
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Jakie masz prawa po zakupie uzywanego auta? >

Przygotowujac sie do zakupu auta sprawdzasz nie tylko jego stan, ale prawa, ktére Ci przystuguja.
Powiedzenie “do bramy i sie nie znamy” nie jest przypadkiem. Rekojmia chroni Ci z tytutu wad auta,
ktére istniaty w momencie jego zakupu. | w porzgdku. Wyzwanie jest w innym miejscu. Jak to
udowodni¢? Roszczenia z tytutu Rekojmi to wieloletnie sprawy ciggnace sie w sgdzie w nieskoriczonosc.
Czy jestes na to gotowy? | drugie pytanie.

Co z awariami, ktére powstang juz po zakupie auta? Kto za nie ptaci? Jedyng bezpieczng opcjag w tej
sytuacji jest Gwarancja GetHelp.pl. Gwarancja chroni Twéj portfel przed kosztami napraw, ktore maja
miejsce po zakupie auta.

Rekojmia dziata tylko wtedy, gdy kupujesz auto od firmy. Jezeli dokonasz zakupu od osoby
prywatnej to nie masz praw z tytutu rekojmi.

Gwarancja vs Rekojmia - kluczowe réznice

/—( Rekojmia (prawo) >_\ 7~ (Gwarancja (np. GetHeIp.pD_\

—» wynika z przepiséw (kodeks cywilny) - dodatkowa, dobrowolna ochrona pojazdu
uwarunkowana umowa

- dziata wtedy, gdy auto sie zepsuje w trakcie

—P odpowiada sprzedawca uzytkowania

— dotyczy wad, ktére istnialy w momencie —» obejmuje awarie, ktére powstana po

zakupu zakupie
—p dziata tylko, jesli auto byto niezgodne —» pokrywa koszty naprawy, czesci i robocizny
Zumowa
=P nie obejmuje awarii powstatych po zakupie =) obejmuje holowanie i auto zastepcze
(} dtugi czas, sad, rzeczoznawca, prawnik / Q weryfikacja i wyptata pieniedzy /

Gwarancja GetHelp.pl pokrywa koszty napraw awarii, ktére majg miejsce po zakupie auta. Z kolei Rekojmia
pozwala domagac sie zwrotu kosztéw naprawy usterek, ktére miaty miejsce w momencie zakupu auta. Mowa
o tak zwanych wadach ukrytych pojazdu. Rekojmia jest jednak drogg ryzykowng i nie gwarantujacg sukcesu.

Rekojmia = wada ukryta istniejgca przed zakupem auta

Gwarancja = awarie po zakupie auta
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Gwarancja vs. ubezpieczenie. To nie to samo! )

Gwarancja nie jest tym samym, co ubezpieczenie. Kupujgcy czesto mylg oba produkty. Wokét réznego
rodzaju gwarancji narosto wiele mitéw i przekonan. Dodatkowo wielu kupujgcych zastanawia sie
czesto nad tym czy warto wykupi¢ dodatkowg Gwarancje, czy lepiej zdecydowac sie na pakiet
ubezpieczenia OC/AC.

Tymczasem Gwarancja jest dodatkowym zabezpieczeniem, ktére chroni kupujacego przed
awariami po zakupie. Polisa OC czyli podstawowe i obowigzkowe w Polsce ubezpieczenie ma chronié
finansowo tzw. “sprawce” i poszkodowanych, jesli spowoduje wypadek, w ktérym ktos$ inny zostanie
poszkodowany, albo zniszczone zostanie cudze mienie.

Dzieki OC to ubezpieczyciel pokrywa koszty naprawy szkdd. Polisa AC, czyli Autocasco to opcja
dodatkowa, ktérg moze wykupic¢ wiasciciel pojazdu, aby zabezpieczy¢ swoje auto. Obejmuje ono
koszty naprawy samochodu, jesli dojdzie do uszkodzenia - na przyktad w wyniku sttuczki, wandalizmu,
pozaru, czy gwattownych zjawisk atmosferycznych. Chroni takze w przypadku kradziezy pojazdu.

Chcesz kupi¢ auto? Prawdopodobnie bedziesz miat wybor.
500 PLN rabatu od Sprzedawcy lub Gwarancja GetHelp.pl z suma
napraw na kwote do 40 000 PLN.

2172 PLN - éredni koszt awarii auta

500 40 000

czy co wybierasz?

PLN PLN

Nie tra¢ wymarzonych wakacji z powodu kosztownych awarii.
Zapytaj swojego Sprzedawce o Gwarancje GetHelp.pl.
Gwarancja GetHelp.pl to spokéj po zakupie auta uzywanego.
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Wazne informacje o Gwarancjach - co warto wiedzie¢ )

Przed zakupem Gwarancji warto zapoznac sie z jej warunkami a szczegélnie réoznymi tzw.
wytgczeniami. Wiele oséb niestety tego nie robi, co moze prowadzi¢ do niezrozumienia i rozczarowan.
W celu tatwego zobrazowania warunkéw Gwarancji GetHelp.pl opisujemy je w punktach.

Oto 5 gtéwnych wytaczen gwarancji (sytuacji i kosztéw, ktérych ona nie pokrywa)

1.Samowolna naprawa: Gwarancja nie pokryje kosztéw, jesli awaria nie zostanie zgtoszona przed
rozpoczeciem prac przez mechanika i nie uzyska wczesniejszej akceptacji Koordynatora Napraw.

2.Usterki przedzakupowe i zdarzenia losowe: Wytgczone sg awarie, ktére istniaty w pojezdzie przed
jego zakupem, a takze wszelkie uszkodzenia wynikajgce z dziatania czynnikéw zewnetrznych (np.
wypadki, kolizje, zalanie).

3.Zaniedbania eksploatacyjne: Gwarancja nie zadziata, jesli awaria jest bezposrednim skutkiem braku
wymiany zuzywajgcych sie czesci eksploatacyjnych np: rozrzadu, tarcz czy klokéw hamulcowych.

4.Niewtasciwe uzytkowanie i ignorowanie ostrzezen: Wytgczone sg usterki powstate przez
niewtasciwg eksploatacje, w tym kontynuowanie jazdy po zapaleniu sie kontrolek ostrzegawczych (np.
kontrolki silnika) zamiast natychmiastowej wizyty u mechanika.

5.Rutynowy serwis i konserwacja: Gwarancja nie pokrywa biezgcych kosztéw utrzymania pojazdu,
takich jak przeglady okresowe, wymiana filtrow czy uzupetnianie i wymiana ptynéw eksploatacyjnych.

Masz jakiekolwiek pytania i watpliwosci
dotyczace Gwarancji lub zakupu samochodu?

\. JesteSmy do Twojej dyspozycji: 502 600 372
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Nasze Gwarancje - wybierz odpowiednig ochrone dla
swojego samochodu

W GetHelp.pl mamy do zaproponowania cztery Gwarancje, réznigce sie zakresem napraw oraz sumag
gwarancyjng. Dzieki temu mozesz dopasowac Gwarancje do swoich potrzeb oraz rodzaju samochodu, ktéry
posiadasz.

O Suma Gwarancyjna to taczna kwota, jaka GetHelp.pl pokrywa

N
-
4

w ramach Gwarancji przez caty okres jej trwania. Jest to suma wszystkich kosztéw poniesionych
podczas usuniecia awarii pojazdu w okresie obowigzywania Gwarancji.

-
.
s

Dowiedz sie wigecej o CLASSIC

GWARANCJA CLASSIC 5000 PLN na naprawy

Gwarancja, ktéra swoim zakresem chroni kluczowe elementy pojazdu
- silnik oraz manualng skrzynie biegow. Jest to idealne rozwigzanie dla
tych, ktorzy szukajg podstawowego zabezpieczenia swojego auta.

GWARANCJA OPTIMUM 20 000 PLN na naprawy

Idealna szczegéblnie dla witascicieli samochodéw z silnikami benzynowymi.
Zapewnia wiekszy zakres ochrony, co daje komfort i pewnos$¢ na drodze.

GWARANCJA GRAND 30 000 PLN na naprawy

Obejmuje 100% usterek mechanicznych,
ktére mogg wystapi¢ w Twoim pojezdzie.
Dla bardziej wymagajgcych Klientow.

GWARANCJA MASTER 40000 PLN na naprawy

To Gwarancja dedykowana dla nowszych aut.

Podobnie jak Grand pokrywa 100% uszkodzeh mechanicznych
oraz dodatkowo awarie elektryczne. Dedykowana dla nowszych
aut.

Kazda z naszych Gwarancji zostata stworzona z myslg o réznych potrzebach kierowcéw. Dzieki
temu mozesz wybra¢ doktadnie taki poziom ochrony, jaki najlepiej odpowiada Twoim
oczekiwaniom i budzetowi. Bez wzgledu na to, ktéry wariant wybierzesz, mozesz by¢ pewien, ze
Twoje auto jest w dobrych rekach.
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Gwarancje GetHelp.pl

Zakres Gwarancji \

12 miesiecy

CLASSIC
Aplikacja mobilna iHelp

(umozliwiajaca catodobowe zgtoszenie awarii)

[

easy  Proces obstugi Easy Way
(btyskawiczny proces obstugi Klienta)

Holowanie do warsztatu
(do kwoty 250 ztotych brutto)

a Silnik (benzyna, diesel, LPG)

(wewnetrzne uszkodzenia bez osprzetu)

H_T Manualna skrzynia biegow

(elementy wewnetrzne, np. kofa zebate, wybieraki)
Obudowa silnika i skrzyni biegéw
(awarie wskutek uszkodzer objetych Gwarancjg)
OPTIMUM
o\ Zawieszenie silnika i skrzyni biegow
\/} (poduszki silnika i skrzyni biegéw)
@ Instalacja LPG/CNG
(mikser, elektrozawér gazu, reduktor, wielozawor)

"-I Rozrusznik i alternator
| P (wirnik, satelity, automat, kota zebate, obudowa)

Uktad chtodzenia

(m.in. chtodnica wody, wentylator, termostat)

Uktad hamulcowy

(bez elementéw eksploatacyjnych np. klockéw)

Uktad napedowy

(wat napedowy, dyferencjat dla napedu na 1 03$)
Uktad zaptonowy

(Swiece, aparat i cewki zaptonowe, stacyjka)

/ Uktad kierowniczy

(wspomaganie, przektadnia i kolumna kierownicza)

/

p=- Uktad przeniesienia napgdu

(potos z piastg kota, przegubem, tozyskiem i mostem)

ET_FE] Uktad smarowania

(m.in. pompa oleju)

g Uktad dolotowy

(przepustnica, kolektor oraz przeptywomierz)

@ Uktad paliwowy

(pompy rotacyjne, wirnikowe, elektryczne oraz zbiorniki)

Uktad hybrydowy

(agregat elektryczny, silnik elektryczny)
G RAND
'«‘0" Uktad dotadowania

(turbosprezarka, sprezarka, intercooler)

Uktad wtryskowy

(listwa wtryskowa, wtryskiwacze)

Uktad oczyszczania spalin
u (filtr DPF, zawér EGR, AdBlue)

Uktad ogrzewania i klimatyzacji

(nagrzewnica, kierownica powietrza)

3
I\
= Samochdd zastepczy

(wydawany na czas naprawy na okres 5 dni)

M ASTER

Uktad elektryczny

(wigzki i obwody elektryczne, magistrala przesytu danych)

Uktad elektroniczny
(m.in. komputer gtéwny silnika, czujnik NOx)
$ Uktad multimediéw i nawigacji
— (m.in. GPS, Car Audio, wyswietlacze)
(. Uktad bezpieczenstwa

(m.in. systemy ABS, BAS, EBD)

CLASSIC

podstawowa ochrona
silnika i skrzyni biegéw

Suma Gwarancyjna

OPTIMUM

dostosowana do aut z
silnikiem benzynowym

Suma Gwarancyjna

1’." Uktad komfortowy

(m.in. podgrzewanie foteli, sensory)

20 000 pIn

5000 pIn

UL L L&

Dowiedz sie wiecej
www.gethelp.pl

Qj'. GetHelp.p!
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GRAND

ochrona 100% usterek
mechanicznych

Suma Gwarancyjna

30 000 pIn

RN R S S S R PR SR P PRIE TR ERSY

MASTER

ochrona uktadu
elektrycznego,
elektronicznego

Suma Gwarancyjna

40 000 pIn

R P R T T T T LT RN S
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Chcesz straci¢ 40 000 PLN na naprawy, ktére maja
miejsce po zakupie auta uzywanego?

(P \

_‘@ . Wiekszos¢ awarii ma miejsce w najmniej spodziewanym momencie.
= W drodze, na wakacjach, daleko od domu.

Korzysci z Gwarancji GetHelp.pl?

7\ catodobowa obstuga w aplikacji @Q‘ samochéd zastepczy
.24 iHelp A\wre)
0O E holowanie auta na terenie catej &O pokrycie kosztéw awarii
XY polski i robocizny

J

Chcesz kupi€ auto? Skorzystaj z kodu rabatowego na Gwarancje

GetHelp.pl -100 PLN
KOD: ADCLF

Zapytaj Sprzedawce!

Masz jakiekolwiek pytania czy watpliwosci
dotyczgce Gwarancji lub zakupu samochodu?
Jestesmy do Twojej dyspozycji: 502 600 372
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Podsumowanie )

Najbardziej awaryjne sa auta niemieckie. Najmniej
awaryjne sg auta japonskie.

1/3 auta psuje sie w ciggu 1 roku od zakupu.
Sredni koszt naprawy to 2172 pin.

i z porownywalnym ryzykiem awarii co samochody liczgce do 5 lat.
Ryzyko awarii znacznie wzrasta po przekroczeniu 100 tys. kilometrow
przebiegu i staje sie coraz wieksze wraz z wyzszym przebiegiem.

Silniki benzynowe, zwtaszcza te z LPG, psuja sie czesciej niz
pozostate rodzaje silnikow.

Wybieraj auta w wieku 6-9 lat - sg mniej awaryjne niz starsze
3 ) samochody, ale takze zdecydowanie tarisze w zakupie

Skrzynie automatyczne i manualne psujg sie prawie tak samo
czesto, ale naprawa automatu jest dwa razy drozsza.

Najdrozsze sg naprawy: automatycznej skrzyni biegdw, napedu
4x4, a takze silnika.

warto zainwestowac w Gwarancje GetHelp.pl.

Czeste awarie podzespotow silnikow diesla (np. uktadu wtryskowego czy
dotadowania) wynikajg z zaniedban w regularnym serwisie olejowym.

Mimo doktadnego sprawdzenia auta w momencie zakupu, nie wiadomo co
O wydarzy sie w przysztosci. Potowa awarii jest zgtaszana w ciggu
pierwszych 2 miesiecy lub po przejechaniu mniej niz 2 500 kilometréow.

8 ) 35% aut ulega awarii w pierwszym roku po zakupie, dlatego
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